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Foreword

New educational scenarios need to be addressed in the post pandemic times. Currently, it is not
the same context in which a class should be developed since there has been a change in human
learning after so many days with a new modality of education. The use of technology to cope with
the emergency of COVID-19 pandemic helped somehow solve the situation of the educational
challenge to continue with instruction in many schools. After that experience, both the professors
and the learners changed the work methodology from classroom to virtual environment, and
that brought about the development of new strategies to adapt and get used to be in front
of a monitor interacting with synchronous or asynchronous activities. Then, whether positive or
negative, the subjects involved in the educational process were affected with new experiences
that helped to develop new forms of solving difficulties in an emergency. This fact might not have
been visualized completely so far to take advantage for broader studies of education process in
cybernetic environments and how it could be used to facilitate learning through new alternatives.
Of course, these changes also influence the language teaching and learning process as part of
education since those general principles are also applied in this field.

After the experiences taken from the practices of language teaching in the COVID-19 pandemic
time, also innovative strategies and methodologies were designed, developed, and shared
among language professionals. In this regard, the design of research in the areas of language
teaching and applied linguistics needs to be deeply developed to identify and describe effective
methodologies and approaches that have a positive impactin this area. Considering this fact, CIEX
Journal, aiming at completing its objective, offers a free and innovative space for the publication
of scientific results and values for professional development in the contexts of language teaching
and learning phenomena. Then, CIEX Journal invites specialists, researchers, and professionals in
languages in Mexico and other countries to submit their proposals of research articles and moral
values essays so that all the educational community in this area can have access to the new
approaches and modalities of language teaching at present in different contexts.

In this 16th issue, CIEX Journal includes two sections. In the Research Articles section, studies by
researchers from different educational institutions are presented with innovative topics such
as Teaching Language through a Homemade Platform, Pre-service Language Teachers in their
Practical Experience during the Times of a Pandemic, Forced Teaching Transformation: Compared
Faculty’s Self-perceptions in Mexico, Braille Reading and Writing as an Innovative Strategy in the
English Second Language, and Reflexiones de Profesores de Lenguas en Formacién en torno
a las Competencias Docente y Tecnolégica. The second section of Moral Values includes an
essay about how to become a successful student with an influence on society. Finally, some
conferences, workshops, and research summaries of “Online Language Teaching, a New Reality”
9th International Symposium are presented to enrich the knowledge of current practices in
language teaching, learning, and professional development.



This current CIEX Journal issue has been developed by its academic staff. The editorial committee
and the referee’s board, whose members are national and international researchers and scholars
in language teaching, committed to excellence and professionalism, make this biannual paper
an innovative and quality publication. In addition, the referees’ board applies a rigorous and
professional evaluation process by reading, analyzing, and generating some recommendations
to improve the submissions proposals in both content and format. In addition, all the articles
are analyzed by a computer software to detect any plagiarism to warrant the originality of the
papers to be published in the Journal. Besides, it is necessary to observe that the content of all
the articles and essays only symbolizes the authors’ own analysis, deliberations, and/or insights,
so that content does not certainly denote the viewpoints or examinations of the chief editor or the
team of editors of CIEX Journal.

Finally, CIEX Journal acknowledges the students, the professors, the researchers, referees, and
editorial group for their contribution and support to this sixteenth issue. Once again, we make a
call to all the readers of this Journal to submit their research articles or essays to be reviewed
and then published in the next issue. Those research and essays will bring a potential benefit for
the academic improvement, upgrading, and the professional growth of the readers, professors,
scholars, learners, and specialists in the areas of language teaching and applied linguistics within
national and international language educative contexts.

M.A. Norma Francisca Murga Tapia
M.A. Hugo Enrique Mayo Castrejon
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ABSTRACT

The year 2020 left a unique fingerprint in societies. Notably, there was a complete revolution
in education and a shift of paradigms such as Emergency Remote Teaching. Globally, schools
closed the gates and implemented Emergency remote teaching. According to the World
Economic Forum, in 2020, there will be more than 1.2 billion children in 186 countries affected by
school closures due to the pandemic. However, the barriers and adaptation in education have
become evident in several countries, including Mexico. This mix methods research study was a
way to analyze the use of Braille as a strategy in the English classroom. Therefore, the present
study is a mixed—methods research using two Google Doc Forms as research instruments to
collect the quantitative data and the qualitative data was collecting using the participants
written narratives. Specifically, due to the pandemic of Covid-19, the study took place virtually
from November- December (2021), February, and March (2021). The findings of this study showed
an acceptance of the use of Braille in the English classroom. Conclusively, the present study
created the First Virtual Braille Decoding Contest in English that may be a cornerstone to raise
awareness and let non-blind students participate in an educational event to learn Braille using
English. The purpose of this study is to comprehend how secondary school students perceive
using a Braille converter as a didactic technique to improve their language learning in a virtual
learning environment.

KEYWORDS:

Braille, blind people, visually impaired students, ELT, inclusive education
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RESUMEN:

El afno 2020 dejoé una huella Unica en las sociedades. Cabe destacar que hubo una revolucién
completaenlaeducaciéonyuncambiode paradigmas comolaensenanzaremotadeemergencia.
A nivel mundial, las escuelas cerraron las puertas e implementaron la ensefianza remota de
emergencia. Segun el Foro Econdmico Mundial, en 2020 habrd mds de 1.200 millones de nifios en
186 paises afectados por el cierre de escuelas debido a la pandemia. Sin embargo, las barreras
y la adaptacion en la educacion se han hecho evidentes en varios paises, incluido México. Este
estudio de investigacion de métodos mixtos fue una forma de analizar el uso de Braille en el aula
de inglés. Por lo tanto, el presente estudio es una investigacion de métodos mixtos que utiliza
dos formularios de Google Doc para recopilar datos cuantitativos y narraciones escritas, los
datos cualitativos, como instrumentos de investigacion. Especificamente, debido a la pandemia
de Covid-19, el estudio se realizé de manera virtual durante los meses de noviembre-diciembre
(2021), febrero y marzo (2021). Los hallazgos de este estudio mostraron una aceptaciéon del uso
de Braille en el aula de inglés. El objetivo de este estudio es comprender como los estudiantes
de secundaria perciben el uso de un convertidor Braille como técnica didactica para mejorar su
aprendizaje de idiomas en un entorno de aprendizaje virtual.

PALABRAS CLAVE:
Braille, personas ciegas, estudiantes con discapacidad visual, ELT, educacién inclusiva
INTRODUCTION

Globally, blind people and visually impaired people exist in every society. “The estimated number
of blind persons increased (by 42.8%) from 34.4 million in 1990 to 49.1 million in 2020 yet global
all-age age-standardized prevalence of blindness decreased between 1990 (0.85%; 95%
UI:0.68%-11%) and 2019 (0.60%; 95% UI:0.48%-0.75%)". Bourne et al. (2020). In consequence and
unfortunately, children are not the exception. Regarding Blind people, there were efforts to help
Blind people in society. Braille is very effective for communication between visually impaired and
sighted people.

Understanding how secondary school students view using a Braille converter as a didactic
approach to enhance their language learning in a virtual learning environment is the main goal
of this study. This study reports the findings of using the Braille code and the ELT teaching-learning
process. This study occurred among 79 participants in a public junior high school (secondary) in
Puebla, Mexico. Furthermore, the study created the First Virtual Braille Decoding Contest in English.
There is a large amount on the benefits of using Braille in education in developed countries to
be very specific, in English teaching-learning (Farani & Aryanti, 2016; Sester & Lopes, 2017; Ozer &
Cabaroglu Nese, 2018).

For visual people who cannot read Braille, exchanging information with blind people is difficult.
Marcet et al. (2016), states that “The Braille system, designed by Louis Braille in 1825, is based on
a grid of six tactile dots presented in two parallel columns of three dots each. The combination of
these six tactile dots signifies a specific letter” (p. 812). However, there is a limitation to research
conducted in Mexico. The current study will help to enrich and provide a better scope on blending
English language teaching with Braille.

10 Articulos de Investigacion
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JUSTIFICATION

There is a need to establish a culture of value and acceptance based on public education. Looking
at visually impaired groups is just the tip of the iceberg, when guiding students into different ways
of looking at people and how to relate with them. Students need more opportunities to explore the
different commmunities that constitute minorities in society to exercise empathy, create bridges,
and expand their action scope. Precisely, the word inclusion sounds convincing in education
programs. However, to achieve more outstanding quality with equity and inclusion in the
educational system, it is necessary to reinforce the transforming role of education. This research
intends to provide a beginning point to use an uncommon strategy, to test its effectiveness, and
in a further time use them in impaired people.

Research approach and Method.
Method

For this study, four subjects were selected from one of the researchers’ English conversation clubs,
employing a mixed- Method approach. According to research, “mixed-methods studies can help
to confirm or cross-validate relationships discovered between variables, as when quantitative
and qualitative approaches are compared to see if they converge on a single interpretation of a
phenomenon” (Fraenkel & Wallen, 2008, p. 588).

The central postulate of mixed methods lies in the feedback of qualitative and
quantitative methods within a single and coherent methodological perspective, which
would allow a level of understanding of the research object (and, therefore, of the
results) closer to the complexity of the phenomenon. (Moss, 1996, pp. 20-28)

The study followed an exploratory design. In research from Fraenkel & Wallen (2008), they mention
that in this design, researchers first use a qualitative method to discover the essential variables
underlying a phenomenon of interest and to inform a second quantitative method. Next, they
seek to find the relationships among these variables. The general purpose is to relate the use of
a Braille converter as a didactic technique in the teaching-learning of English in a virtual learning
environment. The technique to analyze the data was developed by Herndndez, Ferndndez &
Baptista (2006), a technique that consists of data triangulation, involving the data of the object
of the study, researchers with expertise in the field, and the researcher.

Instruments and Data Collection Procedures

The data for this study is collected with 3 online surveys using Google Docs forms. Zhang (1999)
mentioned that web-based survey tools have transcended their predecessors and are applied in
almost all fields of study to conduct research. A first demographic questionnaire was applied at
the beginning of the research to obtain demographic information like participants’ age, year in
school, gender, and years of studying English. Furthermore, the instrument also gathered students’
perceptions of Braille (blending Braille in English, willingness to learn English, and is conducive or
harmful to learning Braille while learning the English language). The instrument was elaborated in
Google Doc forms and contained 18 questions, most closed-ended questions. A total of seventy-
nine participants responded to the survey.

The study occurred over four months (November, December, February, and Morch) in 2021.
Essentially, the platform used was Edmodo, and the platform helped to upload a reflection based
on a Braille phrase. To be very specific, six-morning groups were involved, and three-afternoon

Articulos de Investigacion 1



CIEX Journ@l

groups participated in the current research; three questions were responded to make students
reflect. The questions are marked below:

® What do you think of the statement? (2 lines)
® What meaning do you give to the statement in your life? (2 lines)
® How can we carry out what you learned in the sentence in practice? (2 lines)

As a consequence, the students had the instructions to write a paragraph. However, the
researchers analyzed that students needed a word bank to create their reflective paragraphs.
Finally, a rubric was included based on a self-assessment reflection sheet.

After some time of using and translating Braille statements into written English, a Braille competition
took place and requested ten activities from the students in one month. Subsequently, the
Braille competition, the researchers sent a survey to the students to analyze their perceptions,
opinions, and attitudes after the competition. On August 28, 202], the First Virtual Braille Decoding
Competition in English virtually took place in the state of Puebla, Mexico. The competency had
a group of three English teachers, ten junior high school students from Técnica 61 (out of the 79
participants), and a prestigious jury from Mexico, Brazil, Finland, and the United States of America.
The students used their knowledge to decode English phrases in English. In other words, it was
hands-on action to learn a foreign language.

Finally, three students wrote a narrative about their participation in the First Virtual Braille
Decoding Competition in English. The narratives are based on their perception of the involvement
in a Braille- English contest. The question is cited below:

® What is your experience participating in the First Braille decoding contest had on your
academic and personal life?

The reflection was sent in a word document in September, 2021. Three students submitted it to
one of the researchers using the Edmodo platform. Research from Mendieta (2013) mentions the
following:
In narrative studies, a constant dialogue between researchers and teachers (or other
school actors) is generated so that they can both, in light of their understandings of
particular teaching and learning situations, collaboratively re-construct and make
sense of what happens inside and outside the classroom. (pp. 139-140)

SPECIFIC OBJECTIVES

The specific objective of this research is set out below.

This research aims to understand students’ perceptions when using a Braille converter as a
didactic strategy to teach (visual) secondary education students to enhance their learning
regarding language skills in virtual education.

RESEARCH QUESTIONS

The specific research questions of this research are set out below.

1. How can a Braille converter be a strategy for teaching a foreign language to secondary school
visual students to improve their learning regarding language skills?

12 Articulos de Investigacion
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External context

The Secundaria Técnica 61 is located in San Martin Texmelucan de Labastida, Extension Pino
Suarez No. I, Colonia La Purisima. The institution has a morning shift number of 749 from 14 to
15 years old and a population of 542 students on the afternoon shift. For the current study, 79
participants participated. Their current language is Spanish, and they are learning English as a
second language. The context will be as follows: semi-urban, and the socioeconomic level will be
medium-low. Most of the families are merchants. San Martin Texmelucan is located in one of the
biggest markets in Latin America.

The researchers selected the students over one year. One of the main reasons the participants
were chosen was because they will be the students in each classroom with unique characteristics
to identify Braille symbols faster. Similarly, considering the ability of the subjects to participate in
learning a second language. A consent letter before the research took place was sent to the
parents and had the approval of the principal of the school where the study took place; it gave
detailed information about (the purpose of the study, the Braille competition, the purpose of the
study, and the timing).

LITERATURE REVIEW
Inclusive education

Inclusive education is an approach to schooling in which students with many different kinds of
disabilities andlearning needs are educated in classes with non-disabled and typically developing
students Kirschner (2015, p. 1). In particular, Mexico has taken a specific path to achieve good
results. However, it has faced several challenges; to advance the Education Reform in order to
achieve greater quality with equity and inclusion in the education system

In summary, as claimed by Garcia & Romero (2015), to expand and improve services, Mexico
requires intense and well-organized training programs for general and special education
professionals and the opening of working positions for exceptional education staff.

The use of Braille in the ELT

Individuals with blindness and visual impairments face numerous barriers. Specifically, going
to areas related to social and emotional development. The teaching of a foreign language to
students presents some peculiarities. An essential criterion is that there has not been much
research in a macro and micro context to address specific singularities. However, with all the
efforts made, we must be aware that the teaching of a foreign language is not an advantage for
blind students but a fundamental educational right.

Kocyigit & Sabuncu (2015), conducted a case study focusing on the process of visually impaired
learners and their teachers when studying a foreign language. Furthermore, the case study
focused on the process had with sighted students (i.e, in an inclusive/regular education setting).
Unambiguously, the data obtained from the interviews with visually impaired students showed
that the experiences for both sides used “challenge” as the keyword to describe the process
of learning English. Additionally, in the same study, Kocyigit & Sabuncu (2015), found particular
strengths that implemented the process smoothly due to the agents involved in the research: the
visually impaired students, teachers, parents, and their school.

Articulos de Investigacion 13
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Action Plan

An Online Braille Converter that uses English Braille is the primary tool for this action plan. The
system recognizes words and, using algorithms, translates them into Braille. The English language
teachers can download the phrases in four different styles of Braille conversion. Essentially, the
platform used is Edmodo, on November, December, February, and March. The platform helped to
upload a sentence of reflection. Six-morning groups were involved, and three-afternoon groups
participated in the current research; they used three questions to make students reflect.

Table 1 Action Plan First Virtual Braille competition in English

Session Participants  Activity Modality Tool Objective

18 Braille Nov. (9-13) Decode Write a

Sessions | Mar. (22- 26) /9 students Braille | ASynchronous | Edmodo | 0 ion
Nov. (9-13) Write a Verify
Mar. (22- 26) 79 students reflection Synchronous | WhatsApp velocity

Data analysis
The following sections describe in detail:

® The researchers emailed a questionnaire that included questions on respondents’
demographics and opinions on Braille in the ELT.

® The researchers sent a questionnaire it asked for demographic information and their
perceptions about Braille in the ELT.

® The researchers sent a questionnaire after an event (Braille competition) was conducted
using Braille to analyze if students’ perceptions changed toward using Braille in the ELT.

® The researchers analyzed two narratives from two winners of the First Virtual Braille
competition.

Table 2 Gender demographic information

Age
Age Number of students
13 years old one student
12 years old 68 students
11 years old ten students

The table above mentions the aging group information about the 79 participants. The participants
ranged from age of 13 years old to 11 years old. The average age is 12 (68 year students). In
addition, there were 10 (11-year students). Finally, the lowest aging population is 13 years old (one
year student).

14 Articulos de Investigacion
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Table 3 Do you think that the use of Braille can be a teaching and learning tool in English?

Do you believe using Braille can be a teaching and Iearning tool?
The number of students Percent
Yes 36 45,6%
No 4 51%
Maybe 39 49,4%

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about using Braille as a teaching and learning tool. At first, there were 6 participants (45,6 %)
who shared that Braille can be used as a teaching and learning tool. However, there were 4
participants (5, 1%) who thought that it could not be used as a learning tool. Finally, there were 39
participants (49, 4%) who were neutral on using Braille as a teaching learning tool.

Table 4 Would you be willing to learn Braille?

Would you be wiIIing to learn Braille?
The number of students Percent
Yes 54 68,4%
No 5 51%
Maybe 21 21,6%

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about the willingness to learn Braille. There were 54 students (68,4 %) that would be willing to
learn Braille. In addition, there were 5 students (5, 1%) who were unwilling to learn Braille. Finally,
there were 21 students (21, 6%) that shared that they are neutral on their willingness to learn Braille

Table 5 Do you think it is beneficial or harmful to learn Braille while learning the English
language?

Do you think it is beneficial or harmful to learn Braille while learning

English?
The number of students Percent
Beneficial 75 94,9 %
Prejudicial 4 5,1%

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about the nature of learning Braille while learning the English language. There were 75 students
(94.9%) who thought that the ability to read Braille would help be beneficial. However, there were
four (5, 1%) students who mentioned that it would be harmful to learn Braille while learning the
English language.

Articulos de Investigacion 15
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Graph 1Do you think that the use of Braille can be a teaching and learning tool in English?

M No
Maybe

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about using Braille as a teaching and learning tool. At first, there were 59 participants (74,7 %)
who shared that Braille can be used as a teaching and learning tool. However, there were 3
participants (3, 8%) who thought that it could maybe be used as a learning tool. Finally, there
were 17 participants (21, 5%) who were neutral on using Braille as a teaching learning tool.

Graph 2 Would you be willing to learn Braille?

M No
Maybe

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about the willingness to learn Braille. There were 56 students (70,9 %) that would be willing to
learn Braille. In addition, there was 1student (1,3%) who was not willing to learn Braille. Finally, there
were 22 students (27,8%) that shared that they are neutral on their willingness to learn Braille

16 Articulos de Investigacion
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Graph 3 Do you think it is beneficial or harmful to learn Braille while learning the English
language?

M ves
M No

Maybe

The metadata mentioned above was extracted through a Google Docs. It reveals information
about the nature of learning Braille while learning the English language. There were 76 students
(96,2%) who thought that the ability to read Braille would help be beneficial. However, there were
three (3,8) students who mentioned that it would be harmful to learn Braille while learning the
English language.

Analysis of the narratives.

The stories of two of the participants were requested. The students sent their narratives after the
competition. The question is cited below:

Whatimpactdid it have on your participation in the First Braille decoding contest in your academic
and personal life?

P.1. First prize winner.
The impact that participating in this Braille contest had on my life is significant since it gave me
the opportunity to learn a new language, and | was able to reinforce the value of empathy and
the teaching of English.
P.2. Second prize winner
In my point of view, I feel that it is beneficial to learn Braille together with English since we will
not only learn a language but we will also learn a new language.

P.3. Third prize winner.

It helped me to practice English and a new form of communication that | did not know in
English. It helped me to learn to write words correctly to pronounce them more fluently.

P.4. Fourth prize winner

Articulos de Investigacion 17
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I think it was a good experience to know more about this modality, one of its advantages is
that | learned to assess things that we did not notice importance, | learned to use the Braile
well and | had an application of my knowledge in English.

The previous narratives mention that learning Braille (had significance in students’ life to learn a
new language they believe which is beneficial to learn Braille with English, practice English and a
new form of communication, and asses the importance to learn Braille. The following answers were
from the first winners. There were also negative responses. However, because of the lack of space,
only the positive response will be outlined. A study conducted in 2012 in the United Kingdom using
the adoption of the Unified English Braille (UEB) code found that overall, participants were able to
read and understand the UEB samples and identified various advantages and disadvantages of
the code (Cryer et al,, 2013).

Discussion and Conclusion

The present study showed that there seems to be a real opportunity for blending Braille as an
activity that can be used in the English classroom. As mentioned, there is not much research
about using Braille in English language teaching in Mexico. In many cases, there have been some
in higher education, how blind students have managed to study for a BA in English teaching
(Quiroz & Palmeros, 2016).

However, this study tried to start with basic education (high school students) to generate
awareness of students with special needs at an early age. Specifically, in basic education,
students need more opportunities to explore the different coommunities that constitute minorities
in society to exercise empathy, create bridges, and expand their action scope. The data revealed
that 79 participants mentioned their willingness to learn Braille. There was a slight increase in the
willingness from the first and the second survey. The data shows 54 (68,4%) - 56 (70,9%).

Furthermore, the participants agreed that Braille is beneficial while learning English. The results
showed that in the first survey, out of 79 participants, only 4 (5,1%) of the students said it would be
harmful 3 (3,8%).

On August 28, 2021, the First Virtual Braille Decoding Competition in English, this contest was held
in Puebla, Mexico. The competition was organized by a group of three English teachers, ten junior
high school students from Técnica 61, and a prestigious jury from Mexico, Brazil, Finland, and the
United States of America (what started as a strategy ended up being a product). Finally, this
competition will be the counter-stone to many English teachers as an inclusive tool to motivate
students to learn the English language by using Braille.
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RESUMEN

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19, los centros educativos tuvieron que adaptar sus
estrategias para continuar ofreciendo sus servicios de la mejor manera; sin embargo, los
resultados de las propuestas ejecutadas fueron poco 6ptimos y no necesariamente favorables
(UNESCO, 2020). En este sentido, se planteé un estudio de cardcter exploratorio, descriptivo y
cualitativo cuyo objetivo fuera investigar cudles han sido los aspectos que los docentes han
evaluado como positivos y negativos durante su paso por dicha crisis. Por su papel central y
activo en el disefio de planes escolares y soluciones docentes (Cafedo y Figueroa, 2013), utilizar
la autopercepcion del profesorado resultd atinado.

Los resultados muestran aspectos tanto positivos como negativos, y aspectos generales y
especificos (por género, tipo de institucién y nivel educativo). Dichos hallazgos se alinean con la
discusion actual sobre la segmentaciéon de soluciones derivada de la diversidad de experiencias
(Montenegro et al, 2020).

PALABRAS CLAVE:

Transformacién docente; Centros educativos; Profesores; Habilidades Docentes; COVID-19
ABSTRACT

Due to the COVID-19 health crisis, educational institutions had to adapt their strategies to
continue offering their services in the best possible way; however, the results of the selected
solutions were less than optimal and not necessarily favorable (UNESCO, 2020). In this sense, an

exploratory, descriptive and qualitative research was designed to investigate what aspects have
been evaluated as positive and negative by teachers during their passage through the crisis.
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Due to its central and active role in the design of school plans and teaching solutions (Cafiedo
and Figueroaq, 2013), using the self-perception of teachers make sense.

Results show interesting data; some positive and negative aspects were found, as well as some
general and specific features (differences by gender, type of institution, and educational level).
These findings are in line with the current discussion about differentiated solutions derived from
the diversity of experiences (Montenegro et al, 2020).

KEYWORDS:
Teaching transformation; Educational institutions; Teachers; Teaching Skills; COVID-19
1. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria COVID-19 provocd grandes cambios a nivel econémico, sanitario, social
y educativo (Sohrabi, et al., 2020), exigiendo a las instituciones adecuarse de manera acelerada
a las nuevas realidades. En este sentido, los centros educativos fueron unos de los que mdas
rdpidamente tuvieron que reaccionar para garantizar la salud de todos los miembros de la
comunidad, transformando los salones presenciales en aulas virtuales, y obligando, en el proceso,
a los diferentes actores (profesores, alumnos, administrativos) a adaptarse rdpidamente.
Evidentemente, esto no ocurrié con la misma facilidad y velocidad en todos los niveles (basico
a superior) ni en todos los tipos de instituciones (publicas vs. privadas) (Wang et al, 2020); sin
embargo, todos los centros educativos y sus actores tuvieron que reaccionar.

Existen maltiples estudios que demuestran cémo los centros educativos estdn en funcion de
multiples variables que deben entenderse (desde la pedagogia) y atenderse (desde la gestion
educativa). Melo-Becerra et al (2017), en un andlisis que realiza sobre la educacién superior en
Colombia, deja ver la importancia de analizar mdultiples factores para entender el fenébmeno
en su conjunto, y destaca: el contexto nacional, las instituciones, los alumnos, los esquemas
financieros, la calidad educativa y el profesorado.

Sobre este Ultimo factor, el profesorado, es posible encontrar estudios que no sélo analizan el
papel del docente dentro de los centros educativos (Fernandez, 2003), sino que lo hacen desde su
dptica, desde la autopercepcion (Montenegro et al, 2020; Pérez y Rodriguez, 2016); es decir, para
resolver interrogantes de este sector consideran al docente como objeto de estudio. Estudios
como el de Cafedo y Figueroa (2013:5), quienes conciben “al profesor como un participe ‘activo’
de la ensefianza”, o el de Herndndez y Herndndez (2011:56), quienes, sefialando la importancia
del profesor, hacen un llamado para “configurar un modelo de formacién que sea eficaz..”, son
solo algunos ejemplos.

Por supuesto, el andlisis del profesorado no es la Unica forma de analizar la transformacion de los
centros educativos, existen otras posturas. De Jorge-Moreno et al (2018), en su articulo sobre los
factores que determinan la eficiencia educativa en Colombia, destaca los estudios de Afonso y
St. Aubyn (2006), quienes realizan algunos comparativos nacionales, o los de Cordero et al (2011,
2016) y Crespo-Cebada et al (2014) quienes realizan investigaciones centradas en el alumno.
Sin embargo, con la intencidn de sumar conocimiento desde la perspectiva del docente, este
estudio se alinea con las posturas previamente mencionadas poniendo foco en el profesorado
y sus actividades.

Debido a que “la practica docente, alude a distintas dimensiones, las cuales pueden conectarse
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durante el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Cafedo y Figueroa, 2013:4), se decidié guiar un
estudio exploratorio, descriptivo, de cardcter cualitativo, que pusiera énfasis en las dimensiones
propuestas por Fierro et al (2000): la personal, la institucional, la interpersonal y la social, sin
ser estds limitativas, ya que también se incorpor, de manera muy puntual, la vinculacién del
docente con las familias (Mufioz, Liuch, 2020).

Por dltimo, y debido a que no puede asumirse que este cambio, al igual que cualquier otro,
afectd de forma homogénea a toda la poblacion docente, durante el andlisis se buscaron
diferencias entre distintos grupos del profesorado. Estudiar las diversas realidades de cada uno
de los profesores podria arrojar luces sobre efectos, positivos y negativos, que pudieran estar
segmentados (Hernandez y Herndndez, 2011). El objetivo de este comparativo fue comenzar a
indagar sobre las posibles diferencias, por lo que dicho andlisis también se realizé de manera
exploratoria, descriptiva y de cardcter cualitativo.

1.1. El profesorado como factor clave de transformacion escolar en el contexto mexicano

Murioz y Lluch (2020:6), en su andlisis Consecuencias del Cierre de Escuelas por el Covid-19 en
las Desigualdades Educativas, proporcionan informacién de contexto que permite enmarcar
este estudio. Con base en datos de la ONU y la UNESCO, menciona que: “..a principios del mes de
abril de 2020, mds de 188 paises ya habian tomado la decision de cerrar sus centros escolares
para evitar la propagacidn del Covid-19, lo que ha afectado a 1,576,021,818 alumnos, el 91,3% del
total de alumnos matriculados.”

En México, fue el 16 de marzo que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) decididé suspender
todas las actividades educativas con el objetivo de prevenir la propagacion del virus (SEP, 2020).
Esta decisién no solo afectdé a mds de 25 millones de estudiantes de educaciéon bdasica en todo
el pais (SEP, 2019); sino que también impactd en el quehacer de los casi 2 millones de personas
gue laboran como docentes de educacién basica (INEGI, 2020). Por supuesto, estos actores no
fueron los Unicos afectados; a estas cifras se debe sumar el personal administrativo, los padres
de familia y los actores vinculados con los otros niveles escolares del pais.

Ante este panorama, hoy, a nivel nacional, después de llevar casi dos afos viviendo en una
pandemia, pareciera que las tareas de los centros educativos se han centrado en encontrar
soluciones instanténeas a la crisis, que han parecido mds un paliativo que una solucién definitiva
ante los cambios obligados por las decisiones gubernamentales sobre el confinamiento. La
UNESCO (2020:26) afirma que “esta entrada abrupta en una modalidad docente compleja, con
multiples opciones tecnoldgicas y pedagdgicas, y con una curva de aprendizaje pronunciada
puede saldarse con resultados poco 6ptimos, frustracion y agobio...”.

En esta lineq, y utilizando como base el andlisis del profesorado, Santiago et al (2014) destaca el
papel del profesorado como factor clave en la calidad de la educacién bdsica sefialando que
éste es el que toma las decisiones vinculadas con las herramientas tecnoldgicas, los métodos
pedagodgicos, la comunicaciéon y vinculacidon con el alumnado. El estudio de dicho autor no
solo subraya la importancia del profesorado, sino que lo coloca en el centro de las decisiones
otorgdndole un papel importante ante la bdsqueda de soluciones.

De igual forma, es necesario comentar el andlisis que Montenegro et al (2020) realiza, ya que en
su articulo sobre la brecha digital y la crisis del COVID-19, utiliza la autopercepcion del profesorado
para concluir que “..en la misma linea de pensamiento que Livingstone, Cagiltay y Olafsson
(2015), cabe concluir que el aprendizaje durante el periodo de confinamiento es el resultado de
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una interaccidén compleja de mdltiples factores propios del contexto socioeducativo..” Y hacen
énfasis en la necesidad de investigar como se estdn adaptado (o se adaptaron) los distintos
grupos de docentes a esta nueva forma de compartir conocimientos. Al igual que Santiago et al
(2014), Montenegro et al (2020) resalta la importancia del profesorado; sin embrago, éste Gltimo
nos invita a explorar las diferencias experimentadas por el profesorado.

En esta lineq, Cervantes y Gutierrez (2020:18) sostienen, en su estudio sobre la educacién en
tiempos de COVID en Ciudad Judrez, México, que “a nivel nacional, las comunidades con mayor
necesidad tienen mayores dificultades para afrontar la contingencia y resistir el confinamiento,
lo que se traduce en desigualdades para el acceso a la educacidn y la salud.” Es necesario
subrayar que ni el grado de afectacion fue igual en todos los sectores ni los efectos ocasionados
fueron los mismas: variaron segun su ubicacién geogrdfica, el tipo de institucion (privada/
pUblica) y las herramientas (humanas y materiales) con las que contaban.

Con esto en mente, y con base en la coyuntura del pais, es posible entender las demandas
de la comunidad educativa para encontrar alternativas que permitan entregar educacion de
calidad a los alumnos. Las instituciones educativas se encuentran ante la necesidad de crear
nuevos planes de trabajo que consideren no solo el contexto actual, sino las ensefanzas de los
beneficios y las dificultades experimentadas durante la era del COVID-19. El esfuerzo hecho para
la adecuada y oportuna transformacion de la ensefanza ha llevado a los profesores a tener
alta disposicidn por revisar sus propias habilidades y practicas para adaptar su docencia a las
nuevas exigencias del entorno (Sales et al, 2020).

Por lo tanto, entender la perspectiva de los profesores puede contribuir a solventar los problemas
actuales del sector educativo, y a aprovechar las habilidades desarrolladas por los encargados
de la educacién. Como bien concluye Arnaiz-Sdnchez et al (2021:61), “.hay estudios que
corroboran la necesidad de colaboracion entre el profesorado para desarrollar procesos de
cambio y mejora en los centros, que les ayuden a caminar hacia una educacién inclusiva, asi
como de formacién acorde a sus necesidades y contextos (Bunch, 2015; Krichesky y Murillo, 2018;
Muntaner et al,, 2015).”

2. METODOLOGIA

Se disefid una investigacion exploratoria de cardcter cualitativo con el objetivo de encontrar
experiencias laborales, positivas y negativas, propias de los profesores mexicanos. Estudios
como los de Acufia y Pons (2019), Cervantes y Gutierrez (2020) o Cicardini, et al (2021) justifican
el uso de este tipo de investigacion en el Gmbito educativo.

Los cuestionamientos principales de los que parte la presente investigacion son preguntas como:
¢Qué dificultades relacionadas con el trabajo estdn enfrentando los profesores durante la crisis
COVID-19? ¢Cudles son los aspectos negativos que resaltan durante esta experiencia? ¢Hay
aspectos positivos significativos? ¢Estos aspectos, positivos y negativos, son los mismos para
todos los profesores mexicanos, o hay algunas diferencias? ¢Son los mismos para los distintos
tipos de centros educativos?

Dichas interrogantes permitieron fijar la siguiente hipoétesis: existen distintas autopercepciones
sobre los efectos que la crisis del COVID-19 ha dejado en los profesores mexicanos, mismas
que varian entre los diferentes grupos de profesores. La hipbtesis invita a explorar la opinidn
de los profesores sobre los efectos de la emergencia sanitaria y estimula a descubrir posibles
diferencias entre profesores y tipos de centros educativos.
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Antes de continuar, esimportante mencionar que esta fase tuvo una doble finalidad: (1) comenzar
un estudio de investigacion con el objetivo de responder las preguntas antes mencionadas; (2)
comenzar un grupo de apoyo entre profesores'. Esta aclaracion es importante ya que fue clave
para la definicion de la metodologia a utilizar; a saber, la metodologia cualitativa que se siguioé
fue la denominada investigacién/accio’n.

Munarriz (1992:109), en su texto Técnicas y métodos en Investigacién cualitativa, expone que
dicha metodologia:
“parte de una preocupacién temdatica compartida por un grupo, donde los miembros
describen su preocupacion, exploran lo que piensan los demds e intentan descubrir juntos
lo que se puede hacer. El proceso sigue en el intento de introducir los cambios en forma de
experimento o modificaciéon planteada y reflexionar sobre los propios cambios y la manera
de mejorar de nuevo la prdactica”.

Esta metodologia invita a la autorreflexion y a la puesta en préctica de los resultados
encontrados. Adicional, es importante mencionar que dicha metodologia es popular cuando se
trata de explorar los centros educativos desde la perspectiva del docente. Munarriz (1992:108)
puntualiza que ademads de su amplio uso “en las ciencias sociales en general, nos centraremos
en su utilizacidn como estrategia de investigacion dentro del contexto educativo.” Es importante
subrayar que esta metodologia exige diferentes fases de investigacion y que este estudio
corresponde Unicamente a la primera, a la fase de exploracién de preocupaciones compartidas
y problemas identificados.

Principalmente se utilizd la entrevista como método de recoleccidn de datos ya que, como
menciona Kvale (2011), la entrevista sirve para obtener conocimiento empirico (estados de énimo
y desarrollo de habilidades) de experiencias subjetivas (crisis de COVID-19) de un grupo de
sujetos (profesores mexicanos) en una determinada situacién social. Por Gltimo, la investigacion
fue de cardcter descriptiva utilizando como base la autopercepcién del profesorado. Como bien
menciona Arnaiz-Sanchez et al (2021), en su estudio sobre la formacién del profesorado y la
inclusion, este tipo de estudios permiten conocer, describir, valorar e intervenir en un problema
de investigacion determinado. Adicionalmente, se realizaron cuestionarios para validar algunas
de las respuestas obtenidas en las entrevistas.

Con el objetivo de dar orden y coherencia al estudio, la investigacion se dividié en dos fases:

® Fase l:La primera parte de la investigacion centré miras en los diferentes posibles aspectos,
tanto positivos como negativos, que los profesores pudieron experimentar durante la
crisis del COVID-19 en sus dreas de trabajo. Durante esta fase se realizd una entrevista
a profundidad a cada uno de los participantes con el objetivo de recolectar la mayor
cantidad de experiencias posibles. Dichas entrevistas fueron realizadas por un conjunto de
pedagogos (pares) que buscaban entender en profundidad dichos efectos.

® Fase 2: La segunda parte de la investigaciéon se enfocd en validar dichas experiencias y en
explorar si era posible identificar problematicas concretas. Todo esto, siempre, con el foco
en la identificacién de posibles diferencias entre profesores y tipos de negocio educativo.
En esta fase se utilizd un cuestionario con dos secciones: una con preguntas de opcién
multiple, para validar dichas experiencias, y otra con preguntas abiertas, con el objetivo de
comenzar a identificar problemas concretos.

1 A mediados del mes de mayo del 2020, PADHIA San Angel, instituto educativo de la Ciudad de México, convo-
c6 a profesores de distintos niveles académicos, tanto de instituciones pUblicas como privadas, para compartir sus
experiencias ante la crisis que se vivia en esos momentos. El objetivo de esta convocatoria consistia en conocer las
experiencias de los profesores, identificar problematicas, sugerir soluciones y evaluar, de manera cientifica, suimpac-
to. Adicional a las estrategias pedagdgicas y soluciones creativas, se buscd formar un grupo de apoyo horizontal.
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dicionalmente, con el propdsito de realizar los comparativos antes mencionados, se pidid a los
profesores proporcionar los siguientes datos demograficos:
® Edad
Anos de experiencia impartiendo clases
Género
Tipo de institucién en la que imparten clase (privada y pablica)
Mayor nivel educativo en el que imparten clases

Tanto la entrevista como el cuestionario se aplicaron a los mismos 137 profesores; sin embargo,
dnicamente se utilizaron 115 respuestas debido a su claridad. El levantamiento de datos se realizé
en la Ciudad de México, desde mediados del mes de mayo hasta mediados del mes de julio del
2020 y se utilizaron plataformas digitales para su aplicacion.

3. RESULTADOS

Conelobjetivoderesponderlas preguntas antes planteadasy verificarlahipdtesis, acontinuacion,
se presentan los resultados divididos en dos secciones: la primera, en donde se muestran
las experiencias y problematicas de los profesores, mismos que denominaremos “aspectos
positivos” y “aspectos negativos”, segun sea el caso. Esta seccidon se encuentra dividida, a su vez,
en dos partes: las observaciones generales (que fueron aquellas que se identificaron en todas
las entrevistas) y las especificas. La segunda, en donde se muestran las diferencias por grupos
de profesores y negocio educativo.

3.1Experiencias y problematicas
3.1.1 Observaciones generales

Como se menciond en el apartado anterior, se detectd un conjunto de aspectos positivos y
negativos que aparecieron entodas las entrevistas. Dichos atributos fueron los méds mencionados
por todos los grupos de profesores y no reflejan diferencias entre categorias. A dichos atributos
los llamaremos genéricos, y estardn divididos en dos: aspectos negativos y aspectos positivos.
A continuacién, se muestran los dos grupos de atributos genéricos:
A. Aspectos negativos:
A lo largo de la investigacion se encontraron tres dificultades, que son:
® Problemas técnicos (internet o recursos electrénicos) de los estudiantes.
® Problemas técnicos (internet o recursos electrénicos) del profesor.
® Aumento en el horario laboral y/o tiempo de planeacién de clases.
B. Aspectos positivos:
Por otra parte, se encontraron dos principales aspectos positivos, que son:
® Aprendizaje de nuevas herramientas digitales y/o educativas.
® Cambio en el paradigma de lo que es posible en los centros educativos.

Al observar estos listados podemos observar como los profesores entrevistados experimentaron,
por un lado, dos principales dificultades, una vinculada con las habilidades técnicas y la otra
relacionada con la planeacién laboral. Por otro lado, también es posible observar como existieron
aspectos positivos que todos los profesores compartieron; es decir, los entrevistados percibieron
una mayor capacidad de adaptacién al cambio tanto técnico como de mentalidad.
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3.1.2 Observaciones especificas

A pesar de que los aspectos genéricos invitan a una primera comprension de las experiencias
y problemdaticas ocasionadas por la crisis en los profesores mexicanos, éstas no arrojan
conocimientos profundos ni especificos; sin embargo, el presente estudio procuré encontrar
datos mas profundos y especificos, mismos que se presentan a continuacion.

En los siguientes apartados se presentan los aspectos negativos y positivos mds especificos de
la investigacion, es decir, aquellos atributos que no fueron mencionados de manera genérica
por todos los participantes. Al igual que el andlisis anterior, los atributos estdn divididos en dos
secciones: aspectos negativos y aspectos positivos, mismos que se agrupan para una mejor
comprension.

A.Aspectos negativos
Se encontraron 14 aspectos negativos, mismos que se agruparon en 5 categorias:

Problemas pedagégicos
® Falta de estrategias y conocimientos para ensenar en linea.
® Falta de material para la ensefanza de asignaturas practicas.
® Falta de recursos por parte de los alumnos.
® Falta de apoyo para el publico infantil de escasos recursos.
Falta de apoyo estructural
® Falta de apoyo de la escuela.
® Poco apoyo por parte de los padres.
Problemas en la atencién de los alumnos
® Desinterés por parte de los nifios.
® Problemas del espacio fisico: el espacio de la casa no estd disefiado para impartir
clases.
Problemas personales psicolégicos
® Falta de motivacion.
® |aensenanza en espacio virtual que simplemente no inspira o interesa.
® Sentimiento de abrumacion por el trabajo y mal estado de dnimo.
Problemas de comunicacion
® Dificultades con los familiares de los estudiantes.
® Comunicacion no verbal:faltd verla cara de los alumnos para adaptar la ensefanza.
® Problemas para contactar a alumnos con problemas.

Estos cinco conjuntos de problemas, que se vinculan con habilidades, aptitudes y estados de
animo, permiten entender el panorama de una forma mdas amplia ya que ahondan en los
aspectos negativos de la crisis. Vemos que, adicional a los problemas técnicos y de planeacion,
los profesores se enfrentaron a problemas pedagogicos, a la falta de apoyo por parte de la
escuela y los padres de familia (aliados de la ensefianza), a una mala atencién por parte de los
alumnos, a problemas psicoldgicos y a problemas de comunicacion con todos los involucrados
en el proceso de aprendizaje.

Si bien, estos aspectos permiten comenzar a entender otro conjunto de caracteristicas que
experimentaron los profesores, lo interesante radica en observar coOmo éstos se acentdan en
cada uno de los grupos de profesores estudiado.
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B. Aspectos positivos

Aligual que las dificultades, se encontrd un conjunto de aspectos positivos que permitié
entender a profundidad los beneficios que arrojo la crisis. Se encontraron 9 aspectos
positivos los cuales se dividieron en las siguientes 4 categorias:

Innovacién docente

® Sensacion de mayor libertad de catedra.

® Tiempo para renovar el material e introducir nuevas cosas.
Mayor personalizacién en las relaciones

® Atencion a estudiantes de manera personalizada.

® Vinculo mas sélido con los estudiantes.
Crecimiento personal y disposicién de tiempo

® Incremento en la autoestima.

® Sentimiento de satisfaccion con la experiencia.

® Sentimiento de mayor comodidad impartiendo clases.

® Sensacion de mejor manejo del tiempo debido a la ausencia de traslados.
Mejoras en la comunicacién

® Mejor comunicacion con colegas y companeros.

A pesar de encontrar menos aspectos positivos que negativos, fue interesante descubrir que
éstos se vinculan con mdltiples aspectos del @Gmbito educativo: mejoras en temas pedagogicos,
relaciones mds personalizadas, incremento de autoestima y sensaciones similares y mejoras en
la comunicacién. Vemos que, adicional a los aspectos positivos genéricos (mayor capacidad de
adaptacién al cambio), los profesores experimentaron estados de dnimo positivos a la vez que
fortalecian algunas habilidades.

Al igual que las dificultades, esta clasificacion permite profundizar en los aspectos positivos de
la crisis e invita a un andlisis acorde a las clasificaciones antes mencionadas.

3.2 Comparativo entre profesores y tipos de negocio educativo

Por Gltimo, en esta seccidén se presentan las experiencias (positivas y negativas) y las
problemdaticas que cada uno de los grupos de profesores experimentd durante la crisis. Como
ya se comentd, en esta seccidn solo se destacan los aspectos especificos ya que los genéricos
corren por igual en todos los grupos. Como se menciond en el apartado metodoldgico, los
profesores estudiados se dividieron con base en 5 variables: edad, ainos de docencia, género,
tipo de institucion (privada o pablica) y nivel mas alto en el que imparten clases. Posteriormente,
con base en esta division, se exploraron las similitudes y diferencias que pudieran existir entre los
distintos subgrupos de cada categoria.

Es importante mencionar que la clasificacién que se muestra a continuaciéon sigue un andlisis
cualitativo que utilizd como base el énfasis que cada grupo le dio en las entrevistas y los
cuestionarios realizados; por lo tanto, las diferencias radican en la prioridad que cada grupo
le dio a las dificultades y a los aspectos positivos. Debido a su naturaleza, estas diferencias
no se pueden tomar como definitivas, pero si arrojan pistas para una futura investigacion. A
continuacion, se muestran los resultados:
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A. Diferencias por grupos de edad
Acorde al andlisis realizado, no se identificaron diferencias entre los distintos grupos de
edad, ni en dificultades ni aspectos positivos. Este hallazgo resulta interesante ya que
arroja informacion sobre la adaptabilidad a los cambios tecnolégicos de las diferentes
generaciones. Sin embargo, o que si se detectd fue que los profesores mds jévenes
encontraron una mayor variedad de aspectos positivos.

B. Diferencias por arios de experiencias docente

Al igual que en la categoria anterior, el andlisis realizado no identificod diferencias entre
los distintos grupos de profesores con base en su experiencia docente. Sin embargo, fue
posible detectar que los profesores con menos anos de experiencia expresaron algunos
aspectos positivos con mayor énfasis que los profesores con mds experiencia. Dichos
aspectos son:

1. Atencidn a estudiantes de manera personalizada.

2. Sensacidén de mejor manejo del tiempo debido a la ausencia de traslados.

3. Tiempo para renovar el material e introducir nuevas cosas.

C. Diferencias por género
A diferencia de las dos clasificaciones anteriores, al dividir a los profesores con base en su
género, si se encontraron diferencias. A continuacion, se resaltan los aspectos positivos y
negativos de cada uno de los géneros:
Género masculino
® Aspectos negativos: Los hombres presentaron problemas de comunicacion y
empatia. De las dificultades especificas resaltan: Dificultades con los familiares
de los estudiantes.
® Aspectos positivos: Los hombres declararon beneficios relacionados con la
innovacion docente. De los aspectos positivos resaltan: Sensacién de mayor
libertad de catedra.
Género femenino
® Aspectos negativos: Las mujeres declararon mds problemas relacionados con el
apoyo estructural. De las dificultades especificas mencionadas, resalta: Falta de
apoyo de la escuela.
® Aspectos positivos: Las mujeres declararon un par de beneficios relacionados
con el crecimiento personal. De los aspectos positivos resaltan: Incremento en la
autoestima y Sentimiento de satisfaccién con la experiencia.

Al comparar ambos resultados resulta interesante observar como cada uno de los
grupos enfatiza problemas y aspectos positivos especificos. Es posible observar como,
a pesar de que ambos grupos se vinculan con los aspectos genéricos, al profundizar en
los aspectos especificos podemos encontrar algunas diferencias.

D. Diferencias por tipo de institucién
Al'igual que en la clasificacién de género, fue posible observar diferencias dependiendo
del tipo de institucion analizada.
Institucion puablica
® Aspectos negativos: Los profesores que colaboran en instituciones publicas
declararon problemas de comunicacion y pedagodgicos. De las dificultades
especificas mencionadas, resaltan: Dificultades con los familiares de los
estudiantes y falta de material para la ensefianza de asignaturas prdcticas.
® No se detectaron aspectos positivos relevantes declarados por los profesores de
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instituciones publicas.
Institucién privada
® Aspectos negativos: Los profesores que colaboran en instituciones privadas
comentaron al igual que los profesores de instituciones publicas, que tuvieron
problemas pedagdgicos; sin embargo, mencionaron considerablemente una
mayor variedad de problemas. Adicional, mencionaron también, problemas de
atencién y comunicacion. De las dificultades especificas mencionadas, resaltan:
» Falta de estrategias y conocimientos para ensefiar en linea.
» Desinterés por parte de los nifios.
» Problemas del espacio fisico: el espacio de la casa no estd disefiado para
impartir clases.
» Comunicacidn no verbal: faltdé ver la cara de los alumnos para adaptar la
ensenanza.
® Aspectos positivos: A diferencia de los profesores que colaboran en instituciones
publicas, los que colaboran en privadas si detectaron algunos beneficios de
personalizacidon en las relaciones. De los aspectos positivos especificos mds
mencionados, resaltan:
» Atencidn a estudiantes de manera personalizada.
» Vinculo mas sélido con los estudiantes.

Este andlisis refleja resultados interesantes ya que demuestra, por un lado, que los
profesores de escuelas privadas tienen una percepcidn bastante mdas amplia de
los impactos de la crisis; es decir, dentro de su percepcidn se encuentran aspectos
negativos y positivos (a diferencias de los profesores de escuelas publicas en donde sélo
hay negativos). Por otro lado, también demuestra como este grupo se identifica con un
mayor nimero de dificultades en comparacién con los profesores de escuelas publicas.

Adicional, resulta interesante destacar como los profesores de escuelas publicas
destacaron el problema de comunicacion, aspecto que no se reflejo en los profesores
de escuelas privadas.

E. Diferencias por nivel educativo
Por Ultimo, la clasificacion en donde se observaron mayores diferencias fue en la de
nivel educativo. A continuacién, se presenta un andlisis que primero expone los aspectos
negativos que los profesores de cada nivel experimentaron, y después los positivos.

Cuadro 1. Aspectos negativos

Nivel

Dificultades

Universidad

Falta de apoyo de la escuela.
Falta de motivacion.

Preparatoria

Falta de motivacion.
Falta de estrategias y conocimientos para ensefar en linea.
Dificultades con los familiares de los estudiantes.

Dificultades con los familiares de los estudiantes.

Secundaria - .. . . . .
La enseflanza en espacio virtual que simplemente no inspira o interesa.
Falta de apoyo de la escuela.
Primaria Dificultades con los familiares de los estudiantes.

Falta de estrategias y conocimientos para ensenar en linea.
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La ensefanza en espacio virtual que simplemente no inspira o interesa.
Preescolar |Falta de apoyo de la escuela.

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando como base el cuadro 1 podemos encontrar algunos datos interesantes:

1. A nivel universidad, el apoyo estructural parece ser el mds importante.

2. En preparatoria, aparecen los problemas pedagdgicos y de comunicacidn como unad
prioridad.

3. Al igual que en preparatoria, en secundaria el problema de comunicaciéon contintda y
se acentda. Algo que sorprendid, a nivel secundaria fue el énfasis en la dificultad de
comunicacién con los padres.

4. En primaria los problemas de comunicacién siguen, pero aparecen los pedagdgicos y los
estructurales. Otro aspecto que llamé la atencién fue la poca centralidad que los profesores
de primaria le dieron a los aspectos personales y psicolégicos.

5. Y en preescolar, destacan los psicologicos.

Es posible comenzar a identificar que los profesores de los distintos niveles educativos
experimentan diferentes problemdaticas; por ejemplo: para los profesores de universidad y
primaria, el problema mas grande fue el apoyo estructural, para los profesores de preparatoria
y preescolar fueron los problemas personales psicolégicos; mientras que para los de secundaria
fueron problemas de comunicacién.

Cuadro 2. Aspectos positivos

Nivel Aspectos positivos

Universidad Atencidn a estudiantes de manera personalizada.
Incremento en la autoestima.

Preparatoria

Sensacién de mayor libertad de catedra.

Secundaria . . 9 N
Mejor comunicacidn con colegas y companieros.

Vinculo mas sélido con los estudiantes.
Primaria Sentimiento de satisfaccion con la experiencia.
Sentimiento de mayor comodidad impartiendo clases.

Preescolar No presenta aspectos importontes a destacar.

Fuente: Elaboracién propia

Con base en el cuadro 2 es posible notar, en primer lugar, los profesores de universidad y
preparatoria resaltaron los mismos efectos positivos. De igual forma, es posible aclarar que,
aunque los profesores de nivel preescolar no hayan identificado aspectos especificos, éstos si
mencionaron los aspectos genéricos. Por Gltimo, sorprende que si se comparan estos resultados
con los expuestos en el apartado de “dificultades” es posible resaltar que los profesores de nivel
secundaria parecen ser lo que experimentaron la contingencia de manera mds diferente.
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4. CONCLUSIONES, DISCUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Los resultados presentados son parte de un andlisis exploratorio inicial que pretende comenzar
a entender el vasto nimero de experiencias (positivas y negativas) y problematicas que los
profesores de México perciben araiz de la crisis del COVID-19. Los resultados, aungque no permiten
afirmar nirechazar la hipétesis planteada, sugieren que pueden existir distintas autopercepciones
sobre los efectos que la crisis del COVID-19 ha dejado en los profesores mexicanos, mismas que
varian entre los diferentes grupos de profesores.

A nivel general, se observd que las dificultades técnicas y de planeacién afectaron a todos los
profesores por igual, sin embargo, esta investigacion también demostré que existen muchos
otros problemas que vale la pena explorar. Al visibilizar estos “otros” aspectos, fue posible generar
categorias que invitan a un andlisis mds profundo y ordenado.

Por otro lado, a pesar de que era de esperar que la crisis del COVID-19 hubiera influido en la
percepcion de los profesores mexicanos de forma negativa, fue interesante encontrar que éstos
también identificaron estados de dnimo positivos, destacando el desarrollo de habilidades
pedagdgicas y tecnoldgicas.

En este sentido, es posible mencionar que, a nivel general, todos los profesores coinciden en
la capacidad de adaptacién al cambio como un efecto positivo; mientras que, en un andlisis
mas profundo, resalta un conjunto de aspectos que, al igual que las dificultades, se marcan de
forma distinta entre los diferentes grupos de profesores estudiado y los diversos tipos de centros
educativos.

Por tanto, es posible concluir que los profesores mexicanos perciben multiples efectos positivos
y negativos en su dmbito laboral, y que, aunque existen efectos que son generales, existen otros
que son propios de cada uno de los distintos grupos considerados (profesores y tipo de negocio).
Estas conclusiones se alinean con las preguntas y acciones propuestas por Montenegro et al
(2020), ya que permiten conocer, de manera segmentada, las experiencias de los docentes.

Sin embargo, aunque comenzamos a entender las problemdaticas generales ocasionadas,
todavia no conocemos todos los efectos que esta crisis esté provocando enlos profesores y como
estds varian entre los distintos tipos del gremio. Estos hallazgos, aunque iniciales, exploratorios
y de cardcter cualitativo, generan nuevas hipdtesis que no sdlo resultan interesantes sino
pertinentes en un contexto en el que el cambio es inminente. ¢Cudles son las preocupaciones
que los profesores experimentan en momentos de crisis? ¢Estas problemdaticas son generales
o particulares? ¢Con base en estas preocupaciones es posible generar segmentos? ¢Como se
puede atender a los distintos segmentos del profesorado?

Por dltimo, es importante volver a mencionar que estos hallazgos son la fase inicial de una
investigacion cuyo objetivo final es comprobar, a través de la experimentacion, posibles
soluciones a las problemdaticas expuestas. La propuesta de posibles soluciones, su andlisis, su
puesta en marchay su evaluacién, son las fases pendientes de este estudio. De igual forma, cabe
sefalar que los hallazgos presentados corresponden al caso de México, por lo que comparativos
entre paises y regiones, como el mostrado por Yslado Méndez, Ramirez Asis y Rosamel Espinoza
(2020), en su articulo sobre las diferencias del sindrome de burnout entre el profesorado de Per(
y Espana, resultan interesantes.

Conlapresenteinvestigacion hemos buscado dejar evidencia de que aun cuando la contingencia
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sanitaria ha dejado grandes estragos a nivel socioecondmico, es de gran relevancia no centrarse
sélo en los aspectos negativos, sino encontrar los impactos positivos, que puedan dar origen a
dreas de oportunidad viables que ayuden a construir un mejor modelo de negocio educativo,
mas centrado en beneficios a futuro, que en debilidades derivadas de la crisis.
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ABSTRACT

This work dives deeply into Communicative Language Teaching (CLT) to an elaboration of a
homemade platform that is built on its methodological concept and principles. COVID-19 forced
schools to switch to online learning so we conducted this study to see if a homemade platform
helped students learn. With the assistance of various authors and their perspectives on CLT, we
were able to identify potential contributions to the development of the research problem through
areview of literature. The chosen studies that assisted in the relevance of ours were: technologies,
motivation, and second language teaching. The Case Study method and qualitative approach
were used in the study, which included three elementary students, ages ranging from ten to
twelve years old. Data was gathered using field diaries, observations, and video recordings.
Charmaz’'s Grounded Theory was used to guide the analysis. Finally, it is possible to conclude
that a homemade platform facilitates learning.

KEY WORDS:

Communicative Language Teaching, COVID-19 pandemic, Online Teaching Platform, Language
Teaching, Language Learning

RESUMEN

Este trabajo profundiza las caracteristicas de la Ensefianza Comunicativa de la Lengua (CTL)
para la elaboracién de una plataforma. COVID-19 obligd a las escuelas a cambiar al aprendizaje
en lineq, asi que realizamos este estudio para ver si una plataforma casera ayudaba a los
estudiantes a aprender. Las perspectivas de varios autores sobre CLT, ayudd identificar posibles
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contribuciones al desarrollo del problema de investigacion a través de una revisidon de la
literatura. Los estudios que ayudaron a la relevancia del nuestro fueron: tecnologias, motivacién
y ensefianza de segundas lenguas. Se utilizd el método de estudio de casos y el enfoque
cualitativo, que incluyd a tres estudiantes de primaria con edades entre los diez y doce afnos.
Los datos se recogieron mediante diarios de campo, observaciones y grabaciones. Se utilizd
la teoria fundamentada de Charmaz para guiar el andlisis. Finalmente, desde una plataforma
caserq, es posible concluir que el CTL facilita el aprendizaje.

PALABRAS CLAVE:

Ensefanza Comunicativa de la Lengua, Pandemia por COVID-19, Plataforma de ensefianza en
linea, Ensenanza de Idiomas, Aprendizaje de Idiomas

INTRODUCTION

The Research Background is a synopsis of the most significant studies that have been conducted
thus far. It provides a summary of essential key theories and models relevant to the research
problem. The key theories to the research problem are: research problem, research justification,
methodology report outline, definitions or concepts and study delimitations. According to our
research problem, after reviewing the literature and analyzing our references, we can conclude
that: it is necessary to dig more into the characteristics of communicative language teaching
through a homemade platform.

We discoveredthattheinvestigation was justified based onwhat we read and the articles we chose
for this research. We are grateful to the articles and their authors for providing insight and guiding
us through our research. To better comprehend concepts, opinions, or experiences, qualitative
research requires acquiring and analyzing data such as text, video, or audio. Another type of study
is methodology, which is a strategy for locating, choosing, processing, and interpreting data on
a certain subject. This investigation’s approach contains a variety of questions and objectives,
as well as a hypothesis in qualitative research which contains the data collection instruments as
well as the participants (universe, population, and sample).

The present study is limited to the experience of testing a virtual environment made in one of
our classes in order to support us in teaching practice and to explore virtual teaching from the
perspective of a teacher.

LITERATURE REVIEW

Many authors have conducted their own research on the CLT methodology in the classroom.
Researchers in Iraq studied the approach and they put ideas, opinions, feelings, and insights
communicated between teachers and students into practice. They discovered that in order to
properly educate and learn, both teachers and students must maintain a positive relationship.
Fattah & Saidalvi (2019). (Taha & Ahmed, 2020) investigated the efficacy of the CLT approach
in improving students’ speaking skills with positive communication resulting in the majority of
participants strongly agreeing that there is a positive connection between teachers’ attitudes
and successful communicative methods.

Muhayyo, M. (2021) examines the efficiency of CLT based on a qualitative study and came to the
conclusion that learners think of CLT as a good way to learn a language. Due to COVID-19, schools
switched to online teaching and thankfully the internet is excellent for exchanging information.
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Hong-Ng, (2020). It has aided in the alleviation of time and location restrictions through distance
learning due to COVID-19. Gao, L. X., & Zhang, L. J. (2020) According to Dos Santos (2020), because
of COVID-19, CLT has been used in language classrooms and has greatly aided students.

Brandl, K. (2021) explains the principles and methodologies of CLT, materials and theoretical ideas
such as: Interactive conversation in the development of oral speech, The role of interviews and
oral speech for the effective organization of the teaching process, Student-teacher cooperation,
Group collaboration and expression of personal opinions during group work. Azizova, M. M., &
Gapparova, A. N. (2021). Zhalalova & Battalova, (2020) affirm that language teaching is based
on a multidisciplinary approach that involves linguistics, psychology, philosophy, sociology,
and educational studies. Programs and methodologies encourage learners to participate
in communicative events in order to improve language abilities because it allows a broader
understanding of language teaching and learning.

THE STUDY’'S HYPOTHESIS

The theories cover the fundamentals of Communicative Language Teaching, ICT in Education,
and Teaching Process Theories (TPT). To begin, CLT is a method of teaching a foreign or second
language that emphasizes interaction and communicative competence. Secondly, ICT aids
students to become competent and confident users who can use the basic knowledge and
skills through electronic technologies.Coll (2011). Finally, the TPT points out that there are three
categories: Behaviorism, Cognitivism and Constructivism. They center on the supposition that
the teacher possesses all of the information and knowledge that the student requires and lacks.

The teacher’s role is to explain and teach the student new knowledge through communication,
Chaudhary (2013). Finally, motivational strategies, such as positive feedback, setting up
communicative tasks, designing a guide with problematic aspects in the classroom with
suggestions on how to handle all of these lethargy with students, lack of voluntary participation,
or anti-learning issues, are used to encourage people in a positive manner. Dérnyei, (2001).

RESEARCH METHODOLOGY

The communicative approach allows learners to use language in real life situations by motivating
and encouraging them. We came across various studies related to CLT and observed that most
schools ignore the CLT approach in English teaching causing students not to communicate
properly. Therefore, we felt that there is an urgent need to conduct a study focusing on the
factors which deter teachers from implementing a communicative approach in their teaching.
We used qualitative research and the grounded theory in our research (Conger, 1998 and
Bresnen, Beardsworth, & Keil, 1988). Three different types of case studies were used: intersect,
instrumental and collective. Case studies include both qualitative and quantitative elements.
They entail observing a social unit, which can be a group, a person, a family, an organization, or a
community. Case studies can help identify problems and develop new ideas. Participants include
a population, which is a collection of all elements that share commmon characteristics and make
up the universe. Oliver C. Robinson, 2014). The Universe was elementary education, the population
was constituted by kids from fifth to sixth grades in Mexico and the Sample was three girls. The
instruments and techniques used in this research were: field notes and video recordings.

The Grounded Theory is critical for this inquiry since it uses facts to generate concepts, allowing
for the discovery of crucial traits of specific social sectors. Su, C.-W., Dai, K., Ullah, S., & Andlib, Z,
(2021). Data analysis is the first step in the research process because it includes assigning codes,
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categorizing them, data reflections and comparison. Charmaz (2009, 2014). We used the coloring
code strategy and the codes with similar characteristics were colored into three bright colors for
this action (orange, aqua, and yellow). The coloring code strategy was used to conceptualize
each category.

We began this investigation by posing the following questions: What are the characteristics of
communicative language teaching (CTL) via a homemade platform? What is the teacher’s role
in communicative language teaching using a homemade platform? What are the characteristics
of the homemade platform (HMP) in language communicative teaching? After the effort that
conducting the analysis under the Grounded Theory entails, it is possible to state that all of these
questions have been addressed. The treatment we used in the Charmaz chart can be found in
appendix A, which is located at the very end of this report.

Tabla 1: Organizacidn de los datos y su tratamiento
DATA CODE CATEGORY ASSERTION

MAIN FINDINGS

CTL worked as a Facilitator of Self-Learning and this characteristic implies a series of actions
from the teacher. First, previous planning and double-checking the materials before class
begins. Second, beginning the class with a fun warm-up by using activities such as songs, videos
and games. Third, review of new vocabulary words, grammar structures, communication skills,
listening comprehension or even reading and writing activities. These actions acquire specific
meaning specially because they take place in a Homemade Platform (HMP) created to provide
students with opportunities to practice self-learning at the time they are working at home and
the teacher is guiding them from a distance.

Thanks to the teacher managing activities organization and proper follow up for the activities,
students are able to act in an autonomous way. Additionally, the activities that students will work
on in the HMP will help them gather new vocabulary words that they aren’t familiar with that
can help them develop their language skills. Therefore, HMP helps the students question and
expand their knowledge of the topic, in which case it talks about the meaning of the topic and the
experiences of real-life situations of the topic.

Reviewing the homework and activities with the students helped them stay attentive. Answering
the students’ doubts and giving them feedback on their work helped students realize and fix
their errors. We discovered that by following a set of steps and creating a positive and helpful
environment for the students, they participated more, became motivated, and quickly improved
their vocabulary, resulting in students evaluating teachers and providing us with good results of
our progress in teaching.

(..) students and informing them that they would be working with them for
the next six sessions. Following the end of the teachers’ presentations, they
proceeded to show the students the VLE homemade platform that they will
be working with over the next six sessions (...)

(..) The students took part and finished the warmup. Then, the teachers
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reviewed VLE activities with the students. (...) would acquire a number of new
vocabulary words and the VLE has the material to help them. (...) They were
attentive and paid close attention during the session. (...) The teachers had a
backup warmup and had the students complete that instead.The students
took part and finished the warmup. (...)

The teachers reviewed VLE activities with the students. (..) The teachers
reviewed the homework with the students and cleared up any confusion
about the homework and vocabulary (...) but we still finished the session
and (..) The students were very engaged and participation was excellent.
(..) In the session they took a quiz, which they aced! (..) and that they
had completed all of their tasks and activities in the VLE. (..) The students
mastered new words, (..) The students provided positive feedback to the
teachers, which made us very happy.

\_ Field Notes from Session 1 )

MAIN LIMITATIONS

The main limitation in this study was the poor internet connection. It was the cause of students
arriving late to class, butit had no negative impact due to the HMP’s fun and friendly characteristics.
This means that for students who arrive late it is possible to participate in the main activities and
join the rest of classmates. Another main limitation was time; some students were unable to
connect at the time set for the class, but still tried to attend and learn. Creating a Homemade
platform was a great success and very good for the students, otherwise the internet problem.
The third limitation was the material, for those students who didn’'t have the material such as a
computer, and a smartphone. To ensure a positive outcome from the class, the teachers conduct
a brief review of what they have seen in the class at the final session, and those who were unable
to attend class have their class recorded for them to watch at home in their free time.

MAIN APPLICATIONS

Thanks to the results and discoveries that were made, now it's possible to know that the problem
was solved. Remember that the problem was stated as: it is necessary to go deep on the
characteristics of the communicative teaching of the language through a homemade platform.
The research process took us to deepen the characteristics of communicative teaching of
the language through a homemade platform, the role of the teacher, and other aspects that
can help us reach our goal in the investigation. By using the HMP, it showed us that by using
CLT, providing a healthy environment and playing the role of a positive facilitator, it can help
students better their vocabulary, speaking and writing skills in the target language. Ezzahouani,
Zouhaiyr (2021) This investigation and its objectives were completed by the completion of an
analysis based on authentic evidence and a thorough investigation of communicative language
teaching of the language through a homemade platform. The study proved that it is possible to
approach the subject of study from a solid consistent investigation that is evaluated, analyzed,
and employs essential data collecting and analysis procedures. This study enables us to identify
a methodological contribution that may be useful in future research.

CONCLUSIONS
Thanks to this approach, this investigation’s questions have been satisfactorily answered. This

approach of CLT helps learners learn a second language. Eisenring, M. A, & Margana, M. (April
de 2019). It was possible by the analysis of information, objectives, and theories. The answers are
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expressed in the following three terms: First, CTL as Facilitator of Self-Learning, previous planning
and material in the HMP helps students develop communicative competence so that they can
use language correctly.

Second, Friendly and Fun. The platform provides a good environment, positive emotions and
easy understanding of the tasks. ICT helps mediate relationships between students and learning
content. In addition, mediating the instruments and tasks of both teachers and students, which
improves performance and the teaching-learning environment. (Coll, 2011).

Third, Motivator & Facilitator of Learning Experiences, positive behavior helps students stay
dedicated and happy by having someone they can trust and turn to without feeling criticized,
resulting in improved grades. (Dérnyei, 2.4. pp. 29-30, par. 1). The teacher is always ready to
answer students’ questions and solve students’ doubts. (Dérnyei, 2.4. p. 30, par. 3).
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APPENDIX

Appendix A: Data Analysis from Grounded Theory.

DATA

Observation:

Session I: The teachers made
preparations for the class
before the session began.
Students arrived on time, a
little nervous because it was
their first session and they
had no idea what to expect.
Before beginning the class,
teachers waited for all of
the students to arrive at the
meeting. The teachers began
by introducing themselves to
the students and informing
them that they would be
working with them for the next
six sessions. Following the end
of the teachers’ presentations,
they proceeded to show the
students the VLE homemade
platform that they will be
working with over the next
six sessions. Teachers went
over the activities in the VLE,
as well as what they will see
and learn. Students were told
that they would learn how
to plan a road trip in English
and would acquire a number
of new vocabulary words
and the VLE has the material
to help them. At the end of
the session, the students felt
more comfortable with the
platform and were given
homework to complete the
first activity of the homemade
platform. Students were given
a thorough explanation of
what they would be doing and
were encouraged to contact
the teachers if they hay any
questions

CODE

Previous planning
S (students). Proper
timing
S. Emotions
No expectations
T (Teachers).
Waits for the students

Introduccion

Information

Continuity

Rhythm and pace

Rhythm and pace

T. Clear Communication

Facilitate adquisicion
Repository of materials
S. Emotions

Extension Provider
(HMW)

T. Clear Communication

Motivator

CATEGORY

CTL as facilitator of self
learning

Logic conector

ASSERTION
This characteristic implies
series of actions and

reactions from the teachers.
In order to understand the
facilitator quality of the CTL
(Communicative  Teaching
of the Language) one of
the main actions required
is the previous planning.
Previous planning, in this
context means that teachers
should make preparations
before every single session.
In addition, there are two
types of tasks that make CTL
a clear facilitator of learning.
Basically the first one
implies the adequate way
of beginning the class with
a fun warm-up for instance
or by using activities such as
songs, videos, and games.
The second one requires
a congruent review of the
different elements of the
language that the teacher
is working with, for example,
the review of new vocabulary
words, grammar structures,
communication skills,
listening comprehension or
even reading and writing
activities These two actions
acquire specific meaning
because they
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RESUMEN

En este articulo se presenta un estudio cuyo objetivo principal fue analizar las percepciones de
siete profesores de lenguas en formacion en torno a la competencia docente y tecnolégica.
Este estudio adoptd una metodologia cualitativa dentro de la cual se empled una narrativa
reflexiva y un cuestionario como instrumentos de investigacion. Dentro de los resultados mas
significados destacan: primero, que la experiencia docente que tuvieron los participantes fue
de gran utilidad para darse cuenta del grado de desarrollo de su competencia docente y de su
competencia tecnoldgica; ya que afirman que una vez conscientes de ello, pudieron mejorarlas,
prepardndose mds en esas dreas. Segundo, los participantes declararon que a partir de las
reflexiones que realizaron, se preocuparon y ocuparon por desarrollar y dominar la competencia
docente y la tecnoldgica, afirmando que utilizaron los recursos tecnologicos y digitales en
la preparacion e implementacion de sus clases. Finalmente, los profesores en formaciéon
comentaron que la redaccidn de las reflexiones semanales los apoydé a estar mds consientes
sobre sus competencias docente y tecnoldgica, asi como sobre el disefio, adaptacién y uso de
los recursos diddcticos, tecnoldgicos y digitales disponibles.

PALABRAS CLAVE:
Reflexion, docentes de lenguas en formacién, competencia docente, competencia tecnoldgica.
ABSTRACT

This article presents a study whose primary purpose was to analyze the perceptions of seven pre-
service language teachers regarding their teaching and technological competencies. This study
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adopted a qualitative methodology in which a reflective narrative and a questionnaire were used
as resedrch instruments. Among the most significant findings, the following stand out: First, the
teaching experience that the participants had was highly beneficial for them to become aware of
their degree of development in their teaching and technological competence; since they affirm
that once they were aware of it, they were able to increase it, preparing themselves more in those
areas. Second, participants stated that from the reflections they wrote, they became concerned
and engaged in developing these two competencies. affirming that they used technological and
digital resources for preparing and carrying out their classes. Finally, the participants mentioned
that the elaboration of their weekly reflections helped them become more aware of their teaching
and technological competencies as well as the importance of designing, adapting, and using
didactic, available technological and digital resources.

KEY WORDS:
Reflection, pre-service language teachers, teaching competence, technology competence.
INTRODUCCION

Los tiempos actuales exigen que los profesionistas dedicados a la formacidn de profesionales de
la educacién adquieran una formacién integral. Martinez y Torres (2017 p. 161) sefialan que uno de
los retos educativos mds importantes para el siglo XXI son los entornos virtuales de aprendizaje,
por lo que la formacion en competencias, asi como del conocimiento del pensamiento complejo
y del uso de herramientas tecnoldgicas se han convertido actualmente en saberes necesarios
que cualquier profesional debe adquirir durante su formacién profesional, la profesion docente
no se convierte en la excepcidn de estas exigencias.

En el contexto de las Comunidades de Aprendizaje (Cops), la exigencia del desarrollo de esas
competencias es vital para la mejora de las habilidades docentes de todos los miembros
de dicha comunidad. Por esa razén se desarrolld esta investigacion y se planted la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son las percepciones e introspecciones que los docentes
de lenguas en formacién tienen acerca de su propio desarrollo de las competencias docente y
tecnoldgica? Las preguntas secundarias que surgen a partir de esta pregunta principal son: 1.-
¢Cudles son las percepciones de los profesores en formacién en la ensefianza del inglés acerca
del grado de desarrollo de sus competencias docente y tecnolégica?, 2.- ¢Qué perspectivas
tienen los educadores en formacion acerca de su manejo de las competencias docente y
tecnologica?, 3.- ¢Qué apreciaciones tienen los profesores de lenguas en formacién acerca del
uso de la tecnologia en el saldn de clases? El objetivo principal de la investigacion es explorar
las percepciones de los docentes de lenguas en formacién con relacion a su desarrollo de las
competencias docente y tecnolbégica. De este objetivo se desprenden los objetivos especificos
del estudio, mismos que se corresponden con las preguntas subsidiarias. Los objetivos son: 1.-
Analizar las percepciones de los profesores en formacién en la ensefianza del inglés acerca del
grado de desarrollo de sus competencias docente y tecnolégica. 2.- Explorar las perspectivas
que tienen los educadores en formacién acerca de su manejo de las competencias docente y
tecnoldgica y 3.- Estudiar las apreciaciones que tienen los profesores de lenguas en formacion
acerca del uso de la tecnologia en el salén de clases.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Las tendencias educativas actuales exigen el uso de la tecnologia y el dominio de la competencia
docente y tecnoldgica para la implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
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Comunicacién (TIC), ademds se requiere de una metodologia de la ensefianza innovadora que
contemple el uso de estrategias que incluyan la interaccion, la comunicacion, la resolucion de
problemas y el disefio e implementacion de proyectos. Las competencias docente y tecnolbgica
constituyen unas de las competencias mds relevantes y necesarias en el drea de la educacion en
general y en el area de la ensefianza de lenguas, en particular. Este estudio tiene como objetivo
principal identificar y explorar las apreciaciones de los docentes de lenguas en formacion con
relacion a su desarrollo de las competencias docente y tecnologica.

MARCO TEOGRICO

Martinez y Torres (2017) sefialan que uno de los retos educativos mds importantes para el siglo XXI
son los entornos virtuales de aprendizaje, esta situacion ofrece una alternativa en la formacién
de los docentes de los diferentes niveles educativos.

En la actualidad las instituciones de Educacién Superior plantean en sus planes y programas
de estudios una formacién considerando todos los elementos relacionados con el desarrollo de
competencias que permitan adquirir conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios de
la profesion y de la vida cotidiana de los estudiantes.

Martinez y Torres (2017); Carro, Herndndez, Lima y Corona (2016) en sus investigaciones han
senalado que, de acuerdo alos requerimientos del presente siglo, es necesario que los estudiantes
adquieran competencias relacionadas con el uso de la informacion y la tecnologia, por lo que
es necesario que los docentes en formacién tengan competencias profesionales e innovadoras,
basadas en una reflexion profunda en cuanto a la verdadera orientacidn y uso que se le debe
dar a la tecnologia educativa que se requieren en el mundo globalizado.

Dado el acceso masivo de la tecnologia, los contenidos digitales se estdn han convertido en una
alternativa real para acceder a materiales de estudio. Esta nueva realidad ofrece a los docentes
la oportunidad de seleccionar y crear contenidos digitales propios para enriquecer con ellos
sus ambientes de aprendizaje, tal y como lo sefialan Pupiales y De Fonseca (2014) uno de los
objetivos principales de la educacion superior es la formacion de profesionales que puedan
generar conocimiento y crear estrategias de andlisis y herramientas pedagdgicas ademds de
sostener relaciones laborales eficientes y eficaces en todas las areas.

Tosello y Bredanini (2014) consideran que en la actualidad el saber se construye y recrea en redes
y se expande continuamente, por lo que no se debe considerar a la formacién profesional como
se concebia en otros tiempos, la universidad publica debe aprovechar los espacios abiertos
para almacenar informacién, compartir conocimientos y desarrollar experiencias colectivas.
Para el logro de estos objetivos se propuso un curso denominado “Interfaces Educativas.
Estrategias, Instrumentos y Espacios para Propuestas Diddcticas Innovadoras” cuyo proposito
fue la construccién de un espacio de reflexion sobre las prdcticas educativas para analizar como
se ensefian y, cdmo se aprenden las disciplinas proyectuales para motivar a los docentes en un
disefio de propuestas educativas flexibles basadas en el perfil de los estudiantes actuales. Los
resultados que se obtuvieron fueron muy alentadores, debido a que estos cursos se replicaron
permitiendo a los profesores la diversidad de temas y enfoques que utilizan para la ensefianza,
asi como su apertura para los debates y su compromiso ético docente.

Diversas investigaciones se han realizado en torno a las competencias, el pensamiento complejo
y las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Martinez y Torres (2017), por ejemplo,
realizaron una investigacion mediante una mesa de innovacioén, la cual les permitidé encontrar
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las estrategias a seguir para lograr impactar en los docentes, generar mayor interés en ellos y
crearles la necesidad para una formacion en TIC. La investigacion fue de corte cualitativo y los
resultados arrojaron que muchos docentes adn siguen utilizando métodos de ensefianza de
hace aproximadamente tres décadas, las causas se deben principalmente a la resistencia al
cambio que demuestran muchos docentes por diversos factores como el tiempo que implica la
preparacion de las clases y el miedo al cambio principalmente.

En esta misma linea se pudo observar que Martinez, Arciniega y Lugo (2010) en otra investigacion
que realizaron sobre Formacién docente y las TIC, encontraron que un poco mds del 60% de
docentestiene un poco o ningun manejo de herramientas digitales, asicomo grandes debilidades
para la construccion de recursos multimedia.

Enun estudio realizado por Feliu, Valles y Cardona (2016) se resalta laimportancia de lainnovacion
en la formacién inicial del profesorado. A través de un cuestionario estos investigadores
exploraron las ideas y las experiencias de los futuros maestros en diddactica de las Ciencias
Sociales y su relacidon con el uso de la tecnologia e identificaron que los alumnos hacen uso
de estas sélo para leer y buscar contenido. En este mismo tema, Herndndez (2012) realizé un
estudio sobre los grados de alfabetizacién tecnolégica relacionados con el uso de internet
con estudiantes universitarios de inglés y observé que los estudiantes realizan acciones que
van desde la organizacion de la informacién, el manejo de correo electronico, buscadores e
hipervinculos, etc., hasta la realizacién de videoconferencias, realizacién de descargas, etc. y
se pudo determinar que el grado de alfabetizacién tecnoldgica del nivel bdsico es el que se
encontrdé mads alto con 49.5%y la alfabetizacion tecnolégica avanzada se distinguid por ser la
mas baja con el 17.5%.

En esta misma investigacién se identific6 que la mayoria de los estudiantes poseen una
computadora y tienen acceso a internet; lo que facilita su alfabetizacién debido a que muchos
de ellos hacen uso del internet para allegarse de informacién que les permite conocer sobre
un tema como parte de las tareas escolares o de su interés. Algo sobresaliente que se obtuvo
es que la mayoria de los estudiantes hace uso de la tecnologia no para fines académicos y en
menor medida para el aprendizaje del inglés lo que demuestra que la alfabetizacion tecnolégica
estd relacionada con otro tipo de conocimientos mds que el de fines académicos.

Otro estudio relacionado al uso de tecnologia fue realizado por Reyes y Herndndez (2012). Esta
investigacion ayudd a identificar la relacion que existe entre las creencias pedagdgicas de los
profesores y el uso que hacen de la tecnologia educativa, observando que las creencias de
tipo formacién fueron las mas recurrentes debido probablemente a las funciones de tutor que
realizan los maestros, lo que permite que el maestro comprenda mejor a los alumnos en los
problemas que les ocurren, a su vocacion entre otras creencias. Respecto al uso que hacen los
profesores de la tecnologia educativa, se encontré que el uso de herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza no es muy promovido y que solo unos cuantos profesores las utilizan debido
a sus creencias pedagoégicas. Se observd poco interés de la universidad por informar y formar a
los profesores sobre el uso de la tecnologia para cuestiones educativas.

Martinez, Leite y Monteiro (2016) consideran que es necesario que los futuros maestros durante
su formacion profesional hayan vivido experiencias con el uso de las TIC para la ensefianza,
por tal razén en su objetivo de estudio fue la caracterizacion de la importancia atribuida a las
TIC en la formacién y en la iniciacion de las prdcticas de ensefianza de futuros maestros, su
investigacion reveld que es reconocida la contribucién de las TIC en la sociedad. De acuerdo
con las opiniones de los estudiantes que participaron en esta investigacion, los conocimientos
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tecnoldégicos deben fortalecerse, renovarse y adaptarse con base en los contenidos y los temas
emergentes.

En un trabajo realizado por Tejeda, Garcia y Romero-Andonegi (2017) relacionado a contextos
virtuales, estos investigadores identificaron que los estudiantes de una escuela de magisterio
en Bilbao al desarrollar actividades grupales adquirieron un avance significativo en cuanto a
su desempeno social. Esta situaciéon no afectd el uso de wiki de manera individual, lo que indica
que el uso de herramientas tecnoldgicas hace que los estudiantes no interactien haciendo uso
de herramientas tecnolégicas, muy probablemente porque el estudiante se percibe a la hora de
trabajar con elementos virtuales como un ente solitario.

Si bien la tecnologia ha alcanzado a diversos sectores de la sociedad se puede observar que
en cuanto al dmbito de la educacidn existen grandes deficiencias en la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en la prdactica docente como parte de una competencia que debe
desarrollar el profesional de la educacion que le permita construir su pensamiento complejo al
tomar decisiones y resolver problemas que se generan con el uso de la tecnologia.

Las nuevas generaciones se consideran nativos de la tecnologia y los que no estan considerados
como tal, cada vez mds procuran incorporar las herramientas tecnolégicas a su quehacer
profesional particularmente en lo que se refiere a la docencia, al mismo tiempo se aprecia que
pese a los nuevos requerimientos del mundo actual, adn sigue existiendo gran resistencia a la
incorporacion de la tecnologia para lograr un mejor y mayor aprendizaje en los estudiantes,
por diversos motivos. Asi se convierte en un reto para las Instituciones de Educacion Superior
desarrollar en sus estudiantes las competencias tecnolégicas para un mejor desempeno
profesional y personal.

La UNESCO (2019) establece que todos debemos poseer una ciudadania digital apropiada,
es decir, ésta se debe desarrollar con las capacidades y los valores universales apropiados
para interactuar en sociedad en linea. Esta afirmaciéon ha llevado a la creaciéon del Marco
de Competencias de los Docentes en Materia de TIC (ICT-CFT), mismo que la UNESCO revisa
y actualiza constantemente, publicado en tres versiones (2008, 2011 y 2018). Cada una de las
versiones de este documento, enfatiza laimportancia de la relacion entre tecnologia y educacion.
En este documento, se incluyen competencias TIC estructuradas en torno a seis aspectos:

Comprensidn del papel de las TIC en las politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia,
aplicacidon de competencias digitales, organizacién y administracion, aprendizaje profesional de
los docentes y adquisicidn de conocimiento.

Metodologia

Este estudio utiliza el enfoque cualitativo de investigacion ya que se centra en el andlisis y
comprension de las ideas, percepciones y opiniones de los participantes. De acuerdo con
Creswell (2012) este enfoque se utiliza en estudios de las @reas de las ciencias sociales como son
la educacion, la psicologia o la docencia. El objetivo principal de investigaciones que utilizan este
enfoque es llegar al entendimiento de las apreciaciones de los sujetos participantes en relacion
con el fendbmeno estudiado. Otro objetivo que se persigue con este enfoque de investigacion es
profundizar en las construcciones de significado de los participantes.

Elmétodo de investigacion que se utiliza para este estudio es el fenomenoldgico ya que se intenta
interpretar los significados de las percepciones de los profesores en formacién con relacién al
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desarrollo de las competencias docente y tecnoldgica, asi como y en el uso de la tecnologia en
sus salones de clase.

Este estudio se realizd en un programa de Licenciatura en la Ensefianza del Inglés en una
universidad publica en Puebla del centro de México. Esta universidad es una de las mds
importantes del pais ya que tiene una matricula de mdas de 80 mil estudiantes. La Facultad
de Lenguas tiene una poblacién de mds de 2,000 estudiantes y ofrece dos programas de
licenciatura en la ensefianza de idiomas, la ensefanza del inglés y la ensefanza del francés.
Se ofrece también un programa de licenciatura abierta en la ensefianza del inglés. Esta unidad
académica también oferta un programa de maestria en la ensefianza del inglés, un programa
de maestria en innovacién educativa y un programa de doctorado en ensefianza de lenguas
(ambos de reciente creacion). El nivel de lengua de ingreso de los estudiantes en el programa
de licenciatura en la ensefanza del inglés es de A2. El plan de estudios contiene materias de
las dreas de lengua meta, docencia, cultura e investigacién. En el drea de docencia el objetivo
general es formar a los estudiantes en las competencias didactico-pedagdgicas, investigativas,
culturales y de tecnologia.

Los participantes fueron seleccionados de un grupo de profesores de inglés en formacidn, el
total del universo es de 25 alumnos y el 33% fue seleccionado, siendo siete participantes. La
edad de los participantes fluctda de 20 a 23 aios, la mayoria posee un nivel intermedio alto o Bl
del idioma inglés. Todos ellos se encuentran cursando el octavo cuatrimestre del programa de
Licenciatura en la Ensefilanza del Inglés. El curso en el que se desarrolld el estudio se denomina
experiencia docente con adolescentes y adultos.

Los instrumentos que se emplearon para realizar el estudio fueron una narrativa que contiene
una reflexion final sobre indicadores que reflejan el manejo de métodos de ensefianza,
planeacion de clases, estrategias diddacticas, elaboracion de materiales diddcticos, y el uso de
recursos tecnoldgicos. En esta reflexion los alumnos expresaron sus percepciones en torno a su
experiencia docente y a los indicadores antes mencionados. Otro instrumento que se aplico fue
un cuestionario que contiene seis preguntas con relacion a su grado de desarrollo, manejo y uso
de recursos tecnolbgicos.

Los participantes fueron seleccionados al azar y sus reflexiones fueron analizadas en torno a
los indicadores antes mencionados. Posteriormente se aplicd el cuestionario con preguntas
relacionadas a los recursos diddcticos. La informacion obtenida fue analizada y organizada
para después ser presentada en forma de narrativa.

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados mds significativos con relacidn a las percepciones
de los profesores en formacién en cuanto al desarrollo, manejo y aplicacion de las competencias
docente y tecnolégica en su experiencia docente.

Los resultados del andlisis de las reflexiones semanales son los siguientes:
® EstudianteB:“Considero que mis competencias docentesy tecnolégica se handesarrollado
de manera gradual, poco a poco he ido perfecciondndolas”. Esta percepciéon del profesor
en formacion denota su grado de conciencia en cuanto al desarrollo de sus competencias,
lo cual implica un avance en su educacion como profesor.
® Estudiante C:“Pienso que mis competencias docentey tecnoldgica se fueron desarrollando
alolargo delas practicas que desarrollé. Mis estudiantes motivaron ese desarrollo”. Estaidea
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del profesor de lengua indica que estd consciente de que sus estudiantes han influenciado
su desarrollo de las competencias diddcticas y digitales.

Estudiante F: “Analicé las necesidades de mis alumnos y noté un gran interés por el uso de
los recursos tecnologicos y digitales. Empecé entonces a preparar mis clases contemplando
el uso de esos recursos, lo cual resultd de gran impacto en la participacion de mis alumnos”
Esta reflexion del profesor refleja como la necesidad y el interés de sus alumnos por el uso
de recursos tecnologicos y digitales, resultd en una mejora en sus planeaciones de clase y
por lo tanto en la participacion activa de sus estudiantes.

Estudiante E: “Yo ya estaba interesado en el uso de la tecnologia en el salén de clases de
lenguaq, por lo tanto, ya me habia ocupado de desarrollar esa competencia al planear e
implementar mis clases. Las clases que imparti me sirvieron de mucho para desarrollar
adn mds esa competencia y veo una gran relacién entre las competencias docente y
tecnolégica” Esta percepcidn del profesor en formacién denota que estd consciente de
sus necesidades y de su desarrollo en cuanto al desarrollo de las competencias docente y
tecnologica.

En el siguiente apartado, se mencionan los resultados mds relevantes de la aplicacién del
cuestionario.

Estudiante A, pregunta no. 1: ;Como contribuyd tu experiencia docente a tu desarrollo
de las competencias docentes y tecnoldgicas? “La experiencia docente que llevé a cabo
por un semestre me sirvid mucho para darme cuenta de la importancia de desarrollar las
competencias docente y tecnoldégica y para ocuparme de ello”

Estudiante D, pregunta no. 2: ;:Como te has percatado del grado de desarrollo de tus
competencias docente y tecnologica? “Al inicio de la experiencia docente noté que
realmente no tenia mucha habilidad para el uso de la tecnologia y recursos diddcticos, sin
embargo, conforme fui avanzando, noté que cada vez incorporaba mads esos elementos y
mejoraba tanto mi competencia docente como la tecnolégica”

Estudiante G, pregunta no. 3: ;Consideras que manejas las competencias docente y
tecnologica? ¢a qué grado? “Si, considero que manejo esas competencias al grado que
puedo satisfacer las necesidades de mis clases en cuanto a planeacion de clases, disefio
y seleccién de todo tipo de recursos, materiales de ensefianza, aplicaciones e incluso
plataformas. Esas competencias me han sido de gran utilidad para la imparticion de mis
clases y para el 6ptimo desempefio de mis estudiantes”

Estudiante B, pregunta no. 4: ;Cudl es el papel del uso de la tecnologia en el salén de
clases? “Considero que la tecnologia juega un papel indispensable hoy en dia con relacion
a la planeacion y ejecucion de las clases de lengua. En mi caso el uso de la techologia me
apoyd mucho para mi buen desemperfo como profesor”

Estudiante C, pregunta no. 5: :Qué recursos tecnolégicos utilizas en tus clases? “De acuerdo
con lo que observé en mis alumnos y ellos me solicitaron, yo utilizo laptop, smart TV, teléfono
celular, para la imparticion de mis clases. A mis alumnos les gusté mucho el hecho de yo
utilizara esos recursos”

Estudiante E, pregunta no. 6: :Qué recursos digitales empleas en tu salén de clases? “Me
han sido de mucha utilidad: presentaciones, plataformas y aplicaciones para la planeacién
y ejecucion de mis clases”

Conclusiones

A partir de la informacién proporcionada por los participantes a través de la aplicacion de los
instrumentos, se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacién y con base a las respuestas
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se pudo llegar a las siguientes conclusiones generales:

® La experiencia docente que los participantes realizaron fue de utilidad para que ellos
estuvieran conscientes de su grado de desarrollo de las competencias docente y
tecnologica.

® |os participantes, una vez consientes de ese grado de desarrollo de las competencias
docente y tecnolégica, pudieron incrementarlo prepardndose mds en el tema.

® los sujetos declararon que a partir de las reflexiones que realizaron se preocuparon y
ocuparon por manejar las competencias docente y tecnoldgica.

® Los profesores de inglés en formacidn utilizaron los recursos tecnologicos y digitales en la
preparacion e implementacion de sus clases.

® Las reflexiones docentes apoyaron a los profesores en formacidn para sistematizar el uso
de los recursos tecnolbgicos y digitales.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El trabajo de la investigacién conllevé a varias limitaciones con relacién al tiempo de
implementacién, ya que solo se implementd en un cuatrimestre. Por otro lado, la disponibilidad
de los profesores y alumnos fue limitada; sin embargo, dichas limitaciones se pueden subsanar
en la ejecucion de otros estudios en el futuro.

SUGERENCIAS PARA OTROS ESTUDIOS

Esta investigacion puede generar otros trabajos que sirvan de complemento y enriquecimiento
a este estudio. Un posible estudio podria tener como objetivo principal explorar el uso de ciertos
recursos tecnoldgicos especificos en particular como el uso de la “smart TV” o el uso de los
“teléfonos celulares”

Otro estudio podria indagar sobre las aplicaciones de recursos digitales como: redes sociales,
plataformas o aplicaciones digitales - educativas. Una propuesta de investigacion adicional
podria explorar como los profesores de lenguas utilizan los recursos digitales y tecnolégicos y
proponer nuevas formas de planeacién e implementacion de clases utilizando esos recursos.
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Cuando hablamos de como ser un estudiante ejemplar no solo nos referimos a un estudiante con
calificaciones excepcionales, sino que también se hace referencia al desarrollo de competencias
académicas e intelectuales, las cuales son necesarias para un buen desarrollo académico.

En este ensayo se analizardn algunos puntos clave para convertirse en un estudiante ideal y
efectivo.

En primer lugar, podemos establecer una definicidn de estudiante como alguien cuya principal
responsabilidad es la actividad de estudio. La tarea fundamental de un estudiante es dedicar
tiempo y esfuerzo para aprender acerca de diferentes materias y dreas de conocimiento. Ser un
estudiante destacado no se limita simplemente a obtener las mejores calificaciones, sino que
también implica desarrollar habilidades necesarias para lograr el éxito académico.

(Cengage Learning, 2022) menciona que “Los estudiantes son una parte central en la ensefianza
y en el aprendizaje”. Con el paso del tiempo la educacion ha ido actualizdndose con el Unico
objetivo de alcanzar buenos resultados y que el alumno aprenda y aplique lo aprendido tanto
en su vida personal como profesional.

Parallegar aserun estudiante sobresaliente, es fundamental fomentar buenos habitos de estudio,
adoptar una actitud positiva hacia el aprendizaje en clase y mantener una actitud proactiva
durante todas las clases. Esto permitird adquirir habilidades y conocimientos valiosos que serdn
atiles en la carrera universitaria y en la consecucion de metas académicas. El desarrollo de
hdbitos de estudio puede ser un desafio debido al compromiso y la responsabilidad que requiere,
pero no es imposible si se tiene optimismo, compromiso y responsabilidad. Para lograrlo, es
importante establecer una rutina de estudio y evitar distracciones como el uso de dispositivos
electronicos durante las sesiones de estudio. Ademds, es esencial tomar descansos regulares de
5 0 10 minutos cada 25 o 30 minutos para evitar la fatiga mental y visual y mantener el enfoque
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en el estudio.

Ser un estudiante ejemplar también implica mantener una actitud proactiva durante las clases,
lo que significa ser participativo en el aula y asistir puntualmente a todas las clases. Es importante
tomar apuntes, plantear preguntas y aclarar dudas sobre temas complejos que puedan surgiren
el proceso de aprendizaje. Al hacerlo, se logra una mejor comprension de los temas importantes
y se obtienen aclaraciones Utiles para el éxito académico.

Para convertirse en un estudiante exitoso, es esencial dominar el aprendizaje basdndose en las
habilidades y caracteristicas personales de cada estudiante. Esto implica adoptar actitudes y
valores esencialesy aplicar diversas estrategias de aprendizaje para alcanzar el éxito académico.
Los estudiantes ejemplares poseen cualidades como curiosidad, competencia, alegria, energia,
autoconcienciag, responsabilidad, autodireccion, espontaneidad, intuicién, creatividad, optimismo
y cuidado. Practicar actitudes positivas es crucial para ser un estudiante ejemplar, ya que los
errores pueden ser vistos como oportunidades de aprendizaje y experiencias que contribuirdn
a mejorar en el futuro. Ademds, mantener la motivacion en un nivel adecuado es fundamental
para fomentar una visién saludable y establecer metas académicas alcanzables.

Aprender a aprender

(Jiménez, 2014) menciona que un estudiante modelo posee la capacidad o la costumbre de
aprender de forma auténoma, lo que implica dedicarse a investigar, analizar y explorar temas
que desean aprender o simplemente reforzar. En resumen, se interesan por su propio proceso
de aprendizaje.

Autonomia

La autonomia es una pieza importante para que un alumno sea exitoso y logre sus objetivos, con
esta habilidad el alumno deja de ser dependiente y trabaja por si solo, demuestra que es una
persona responsable y comprometida para lograr sus metas; de esta manera maneja el alumno
su aprendizaje de manera autdnoma porque se autoevalla asi mismo y descubre como ser
mds competente por medio de la prdctica.

Motivacion

La motivacion es un aspecto clave en el proceso de aprendizaje de un estudiante. Para lograr
que un alumno se motive, es fundamental que el tema resulte atractivo para él o ella, de modo
gue se sienta convencido(a) de que es importante conocer el tema en cuestion.

Existen dos tipos de motivacion que generan en el estudiante un interés o atraccion hacia un
tema en particular. Es fundamental tener en cuenta que la motivacion es esencial para que el
ser humano lleve a cabo algo y, de esta manera, pueda alcanzar sus metas.
® Motivacion Extrinseca: Se origina a partir de lo que ocurre en nuestro entorno, lo cual estd
relacionado con las situaciones y las personas que nos rodean.
® Motivacion Intrinseca: Esta motivacién proviene de nuestro interior, basédndose en nuestras
necesidades y objetivos personales que deseamos lograr.

En resumen, para convertirse en un estudiante ejemplar no basta solo con obtener buenas
calificaciones, sino que es necesario cultivar valores y una perspectiva positiva y entusiasta hacia
el aprendizaje. Asimismo, se requiere establecer hdbitos de estudio saludables, ser proactivo,
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establecer metas y ver los errores como una oportunidad de aprendizaje y mejora continua
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Online Teaching Strategies to have
an Effective and Interactive

Langua

e Class

Sully Carrera, M.A. & Jessica Dimas, B.A.
Centro de idiomas Extranjeros (CIEX). México

The pandemic has brought many changesto society, but
it has been more challenging for teachers and students
because education needed to adapt its classes to a
new modality, “Online Classes”. So, teachers had to face
the new world that is “technology” to accomplish their
objectives in education. That is why the purpose of this
workshop is to know some online teaching strategies
to have an interactive and practical language class in
order for students to get meaningful learning.

KEYWORDS:
Strategies, interaction, activities, motivation,
meaningful learning.

SUMMARY

Nowadays, English teaching online has become
common in education, as in public and private schools,
soteachers had to upload the use of digital tools to teach
classes in this new modality. Moreover, they had to look
for different activities and strategies with the objective
of students getting meaningful learning. Richards
and Schmidt (cited in Caicedo, 2015), define teaching
activities as “any classroom procedure that requires
students to use and practice their available language
resources” (p. 9). It means that students need to use
all their knowledge that they have acquired during the
class, it can help them to practice more and to have
a better development of the language, having a fluent
use of the language. Teaching activities can include
role-plays, group, and individual work, they are focused
on accomplishing the use of the target language.

ABOUT THE SPEAKER:

Sully Carrera, M.A.

She studied a Bachelor of Arts in English
Letters and a Master Degree in Applied
Linguistics by CIEX. She is a professor in
the BA program and English courses at
CIEX. Likewise, she is also a professor in the
program for the incorporation of students
with disabilities into national postgraduate
courses atthe UAG. Sheis an English facilitator
in the virtual modality and a teacher in high
school number 9 at University of Guerrero,
and she has participated in symposiums,
conferences, workshops at CIEX and UAGro.

Jessica Dimas, B.A.

She holds a Bachelor of Arts in English Letters
by Centro de Idiomas Extranjeros “Ignacio
Manuel Altamirano”. Since 2019, she has
been teaching at the same institution,
she has attended workshops, forums, and
conferences done at the same school, she
has presented her thesis research in CIEX
in Chilpancingo, Guerrero in 2022. That is
why she is very grateful for the trust that the
CIEX family has given her to perform as a
professional in the area.

On the other hand, teachers need to apply correct teaching strategies by considering different factors such
as age, learning styles, students’ interests, and needs. Another essential factor is to know that teaching
strategies need to develop the four macro skills (speaking, listening, reading, and writing), teachers
need to be able to catch the students’ attention and create a good environment, then, strategies need
to promote interaction in an online class to use the target language to achieve the class objective and
have a meaningful learning in students, if teachers apply the correct teaching strategies, they might be
interesting for learners, instead, students need to be motivated in learning the target language. Finally, it
is important to carry out attractive, interactive, and effective materials to the class as well as activities to
continue learning in an easier way.
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The Use of Technology
to Promote English Learning

Miguel Parra, Undergraduate
Centro de idiomas Extranjeros (CIEX). México

The use of technology in the language teaching and
learning field has become a key component of the
learning process, both inside and outside the classroom.
The rapid evolution of technologies shows us the
importance of being aligned with them in order to be
updated and be involved in the effective digital tools that
technology offers us, where in most cases, technology is
used in every language class. Furthermore, teachers can
implement classroom activities using technology as a
complementary tool, which improves language learning.
This research focuses on how using new technologies
through teaching activities can help students learn
English as a foreign language.

ABOUT THE SPEAKER:

Miguel Angel Parra Linares is an enthusiastic
third grade student of CIEX BA as well as
Architecture and Urbanism Bachelor at
Universidad Autdbnoma de Guerrero. Public
speaker who participates in different events
and competitions around Guerrero. His
passion about learning different languages,
teaching English language to young
learners and designing sustainable green
spaces allows him to search and improve
more about it.

KEYWORDS: Technology, language learning, digital tools, teaching activities

SUMMARY

The development of English as a foreign language across the world has significantly impacted a higher
percentage of learners’ lives from different contexts. Through the years to the present, different teaching
methods have been implemented to demonstrate the quality of effectiveness during the learning process.
However, some teaching methods are changing, and this new era also assigns new challenges and
responsibilities to the contemporary teacher to implement innovative strategies and techniques in favor
of technology as part of a successful integration into the learning process. Additionally, Larsen-Freeman
& Anderson (2011) concur that technology offers teaching materials and introduces learning experiences
into the world of the learners. The technology standards for language teacher preparation implies an
active role to keep up and have access to new language teaching technologies development, in order to
get a better comprehension on how technologies work among language skills as well. The application of
Information and communication technologies (ICTs) in language teaching gives students the opportunity
to use a wide variety of technological resources that can be implemented inside the classroom to
manipulate information and offer digital didactic materials. The opportunity to gather information and
access a variety of resources for the analysis and interpretation of language and context is provided by
the use of the internet (Arifah, 2014). Besides technology can be beneficial in different aspects for effective
learning, there are also some difficulties that both teachers and students face; the main characteristics
are budget limitations, resistance to change, and poor networking infrastructure. The language materials’
design and the classroom activities using technology will be a great improvement to support the students’
learning in the classes. In order for students to succeed in language learning, teachers should encourage
them to find appropriate activities using technology (Harmer, 2007).
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Learning with Social Media

Daniel Dueias, M.A
Centro de idiomas Extranjeros (CIEX). México

“Learning with Social Media” is a workshop proposal based on
research carried out at CIEX (Centro de Idiomas Extranjeros
“lgnacio  Manuel Altamirano”) entitled “USING SOCIAL
NETWORKS FOR PROMOTING AUTONOMOUS LEARNING IN BASIC
ENGLISH STUDENTS AT CIEX". The objective of this workshop
is to present new alternatives for online language teaching,
including some examples of activities based on Twitter, one
of the most popular social networks at the moment. During
the workshop, the audience will be involved in the activities
using their smartphones and Twitter, additionally, they will
be able to explore the use of social media with educational
purposes.

ABOUT THE SPEAKER:

Daniel Duefias Armenta studied the
Bachelor of Arts in English Letters and
the Master Degree in English Teaching
and Applied Linguistics at CIEX, and
he has taught in the English courses
for 8 years and in the Bachelor of Arts
Program for 4 years. He is interested in
research, especially in the application
of technological tools or resources in
English language teaching.

KEYWORDS:
Social mediq, language learning, language teaching, online learning, Twitter

SUMMARY

“Learning with Social Media” presents an introduction about the use of social media. Social networks
are useful for language learning in different environments, inside the classroom and even out-of-doors,
since they generate new virtual spaces for learners to interact and communicate no matter where they
are (Martins da Silva & Wolfgand, 2016). The audience will be able to reflect on the use of smartphones
and the impact social media has in the world and in students of languages. Furthermore, the audience
will be exposed to a brief instruction about the use of Twitter and its multiple functions to facilitate the
participation on the activities during the workshop. Additionally, the audience will join in three activities
using Twitter, directed by the lecturer. These activities attempt to reinforce the English learner’s language
skills with games, teamwork and individual work, and also present writing assignments in a more interesting
and attractive way for students. The audience will participate in a debate, in a game, and in an individual
challenge where they will have the opportunity to be exposed to Twitter and different tools that this social
network offers, with an educational purpose. After that, the audience will be encouraged to think about new
ideas for implementing Twitter on online classes. Finally, the benefits of using Twitter for language learning
and teaching in online classes will be presented, to provide language teachers with more alternatives of
activities using technology that can be enjoyable for learners. The workshop finishes with a conclusion that
highlights the most important points previously discussed.
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Disefo Universal para el Aprendizaje,
Inclusion y Lenguas

Vanessa Cardenas, Ph. D. & Pedro Mayoral, Ph. D.
Universidad de Colima. México

La inclusidn educativa se ha convertido en un componente
obligadode cualquier curriculo.Eneldmbitodelaensefanza
y aprendizaje de lenguas, las propuestas metodoldgicas
que promueven este tipo de ensefianza se empiezan hacer
visibles a través de enfoques como el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA). Nuestro objetivo es plantear
una propuesta de aplicacion del DUA para la ensefianza-
aprendizaje de lenguas, en la que esta vinculacion
encuentra mayores beneficios si se hace a través de una
enseflanza comunicativa que integra principios y pautas
desde el DUA para entornos de ensenanza, respetuosos,
incluyentes y diversos, tanto virtuales como presenciales.

KEYWORDS:
Disefio Universal para el aprendizaje, Inclusion, Ensefianza-
Aprendizaje de Lenguas, Ensefianza Comunicativa

SUMMARY

La inclusidn educativa se ha convertido en un componente
obligado de cualquier curriculo. En el dmbito de la
ensefianza y aprendizaje de lenguas, las propuestas
metodolégicas que promueven este tipo de ensefianza se
empiezan a hacer visibles a través de enfoques como el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). A pesar de que
esta propuesta cuenta ya con un cuerpo importante de
conocimiento para su aplicacion en el dmbito educativo
en general, cuando se trata de su implementacién en el
campo de la docencia de idiomas, todavia surgen muchas
interrogantes.Elobjetivodenuestrapresentacidnesplantear
de forma concreta una propuesta de aplicacion del DUA
para la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, en
la que esta vinculacién encuentra mayores beneficios si se
hace a través de una ensefilanza comunicativa. Conceptos
claves del enfoque comunicativo, como la distincién entre
las nociones y funciones de la lengua, permiten crear con
mayor facilidad propuestas de ensefianza que integren
los principios y las pautas que sugiere el DUA para crear
entornos de ensefanza tanto virtuales como presenciales
en los que se respete la diversidad y se promueva la
inclusion.
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Realidad Aumentada
y DUA en la Ensenanza de Lenguas

Vanessa Cardenas, Ph. D. & Pedro Mayoral, Ph. D.
Universidad de Colima. México

En la ensefianza de lenguas incorporar tecnologias ha sido
una necesidad que permite, de forma natural, enseiar
en apego a los estilos de aprendizaje o las inteligencias
multiples. Esa necesidad se ha visto satisfecha con la
incorporacion y apoyo de multiples medios y recursos que
van desde las tecnologias mas bdasicas (pizarréony gis) hasta
las nuevas y mds modernas tecnologias. El presente taller
pretende utilizar los mds recientes conocimientos sobre el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y un recurso de
uso amigable para incluir multiples formas de acceder al
conocimiento. La realidad aumentada es un recurso que
puede incorporar tanto medios visuales como auditivos.
Mediante las herramientas de la plataforma CoSpacs Edu,
crearemos escenarios de realidad aumentada que podrén
ser vistos en cualquier espacio donde coloquemos un Merge
Cube o Cubo Merge. En ese sentido, tanto la metodologia
como las herramientas se unen para dar paso a una
ensefianza que estimula la imaginacion y promueve la
inclusion en un estado de motivaciéon elevada al acercar a
los estudiantes a insumos significativos (Input Significativo).
El Merge cube, segln sus creadores, permite sostener
objetos digitales en 3D, lo que a su vez permite una forma
completamente nueva de aprender e interactuar con el
mundo digital. En ese mundo digital, los estudiantes pueden
explorar una galaxia en la palma de su mano, sostener
fosiles y artefactos antiguos, explorar una molécula de ADN,
investigar el ndcleo de la Tierra, diseccionar una rana virtual,
sostener y compartir sus propias creaciones en 3D y mucho
mads. Ya sea que el taller nos permita disefiar para ensefar
o para ensenar a disefar, su potencial es muy enriquecedor,
pues ofrece un enorme potencial para que el profesor de
lenguas pueda traer hasta las manos de las y los estudiantes
objetos para revisar vocabulario, escenas que faciliten la
descripcion y la comunicacién oral, escenarios de lectura
o para la comprension auditiva. EIl DUA “es una filosofiq,
que tiene el potencial para reformar el curriculo y hacer
que las experiencias de aprendizaje sean mds accesibles
y significativas” para la poblacion estudiantil en general
(Hartmann, 2011, p. 1).
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Inglés y Lingliistica Aplicada a participar en el Concurso de Seleccién para
el ingreso al Ciclo Escolar 2023-2024, presentando el examen de admisién que
se realizard mediante previa cita hasta el 26 de agosto de 2023, conforme a los
siguientes:

REQUISITOS

Los interesados en participar deben realizar todos los trdmites y procedimientos
institucionales, ademdads de cumplir con los requisitos descritos en el cronograma y
el instructivo correspondiente a esta Convocatoriq, los cuales son:
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Leer y aceptar los términos y condiciones de la convocatoria y su instructivo.
Realizar el registro en las fechas establecidas en esta Convocatoria.
Comunicarse a la institucidn para realizar una cita para el examen de
admision.

Pagar el derecho de examen de seleccion.

Presentar el examen de seleccién y una evaluaciéon de valores y actitudes en
el lugar, dia y hora sefalados, mediante previa cita.

Ser aceptados mediante un concurso de seleccion, dentro de los periodos
que al efecto se sefalen.

Recibir una carta de aceptacion por parte del Comité Evaluador de la
institucion.

En caso de ser seleccionado en la Licenciatura en Letras Inglesas, contar
con Certificado de Bachillerato con un promedio minimo de ocho (8.0) o su
equivalente y entregarlo con la demds documentacion solicitada el dia y en
el lugar establecidos, de acuerdo con los términos sefialados en la institucion.
En caso de ser seleccionado en la Maestria en la Ensefianza del Idioma Inglés
y Lingiistica Aplicada, contar con Titulo de Licenciatura, Cédula Profesional,
Carta de motivos, Certificacion TOEFL (500 puntos minimo).

Informes:

Teléfono: 747 49 479 73

WhatsApp: 747108 1203

Pagina web: www.ciex.edu.mx
Correo electrénico: info@ciex.edu.mx
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