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RESUMEN Grounded Theory (Charmaz, 2014) and with the support of

Segun Coll (2008, 2012), establecer relaciones causales
fiables entre la utilizacion de las TIC y la mejora en el
aprendizaje es, todavia extremadamente dificil. Se llevo a
cabo un estudio de caso para responder a la pregunta de
¢Como son las caracteristicas de una clase de inglés para
ninos de preescolar, con el uso de las TIC? El estudio se
aborda desde el paradigma constructivista con enfoque
cualitativo. Se utilizaron instrumentos como el video,
registros de observacion y diario de campo. Se aplicaron
técnicas como la entrevista semiestructurada y la
observacion participativa. Los datos recabados recibieron
un tratamiento desde la Teoria Fundamentada (Charmaz,
2014) y con el apoyo del ATLAS.ti®. El Colegio ha dado
un paso significativo en la incorporacion de las TIC con
impacto directo en la clase de inglés. Sin embargo, es
necesario un plan de capacitacién continua para realizar
una autentica transicion hacia un nuevo paradigma
educativo.

PALABRAS CLAVE:

TIC en preescolar, inglés para nifos, ensefanza-
aprendizaje de idiomas, nuevos paradigmas en L2,
aprendizaje significativo y las TIC.

ABSTRACT

According to Coll (2008, 2012), establishing reliable causal
relationships between the use of ICT and improvement
in learning is still extremely difficult. A case study was
conducted to answer the question of “What are the
characteristics of an English class for preschoolers with the
use of ICT? The study is constructivist with a qualitative
approach. Instruments such as video, observation records
and field diary were used. Techniques such as semi-
structured interviews and participatory observation were
applied. The data collected received a treatment from the
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ATLAS.ti®. The School has taken a significant step in the
incorporation of ICT with a direct impact on the English
class. However, a continuous training plan is needed
to make a real transition towards a new educational
paradigm.

KEY WORDS:

ICT in preschool, English for children, teaching-learning
languages, new paradigms in L2, meaningful learning
and ICT.

Introduccion: Sobre el paradigma, enfoque, método
y estrategias para escuchar y registrar las voces de
los actores.

La ensefianza del inglés con el uso de TIC en edad temprana,
tanto en México como en el resto del mundo, es un tema
de actualidad que ha sido abordado desde diferentes
perspectivas y para fines diversos. El objeto de estudio
de esta investigacion fue la caracterizacion del uso de las
TIC para la ensefanza del idioma inglés a ninos de nivel
preescolar. En los dltimos anos, la ensenanza de inglés
apoyado en tecnologias ha ido cobrando cada vez mayor
importancia en el campo de la investigacion educativa y la
linguistica aplicada, ademas de otras disciplinas. En esta
investigacion son las voces de los actores y lo observado
en su practica lo que permite elaborar categorias e
identificar las formas en que esta estrategia didactica en
particular impacta en la ensefianza de inglés en nifos de
cinco y seis anos de edad.

El presente trabajo representa una sintesis de los
resultados de la investigacion sobre el Uso de las TIC en
el aprendizaje de inglés en ninos de nivel preescolar. El
trabajo se desarrollé en el marco del posgrado del ITESO
(Universidad Jesuita campus Guadalajara) y como parte de
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la agenda de trabajo del Doctorado Interinstitucional en
Educacion. Se aborda desde el paradigma constructivista,
con enfoque cualitativo y se valida desde la cristalizacion
de Ellingson. Se parte de las propuestas metodolégicas de
Stake, Yin, y Creswell sobre el método de estudio de casos.
Se han considerado una variedad de instrumentos para la
recoleccion de datos, apoyado en Denzin & Lincoln, Flick,
y Creswell, entre otros. Los datos se recopilan en registros
de observacion, se conducen entrevistas a los diferentes
actores, se aplica la videograbacion y se registran
eventos y reflexiones relevantes en un diario de campo.
Para el analisis de datos se suman a la perspectiva de
la cristalizacion, las propuestas de Miles, Huberman &
Saldana, es decir multiples formas de analisis que permitan
capturar la perspectiva de los diferentes actores, se cierra
el proceso desde la plataforma del ATLAS.ti y bajo los
principios de la Teoria Fundamentada de Kathy Charmaz.
Cabe mencionar que el presente es un estudio complejo,
polémico, intrincado, pero de actualidad. Lo encontrado,
muestra que no basta con equipar las aulas con tecnologia,
es necesaria la capacitacion del profesorado en el uso
didactico de las TIC, al igual que la revision del enfoque
pedagogico y los métodos y estrategias de ensefanza.

Una forma de resumir la postura epistemoldgica se puede
apreciar en la siguiente tabla:

RUBROS

RAZONES

Este paradigma permite responder
las preguntas y define las formas
necesarias para seguir en el proceso.
Como razones se pueden mencionar
tres segun la literatura revisada:
Ontoldgicamente, su origen relativita
que presenta la realidad construida
(con otros” co-construida”).

Epistemoldgicamente: es
transaccional / subjetivismo y los
encuentros son creados. Permite
al investigador dar una mirada a
la realidad construida de manera
individual y colectiva de los actores y
con ello buscar una co-construccién
de la misma.

Paradigma
Constructivista

Metodologicamente: Se basa en
la  interpretacion  hermenéutica
de las realidades para sintetizar
otra representacion de la realidad
(Creswell, 2013., Denzin & Lincoln,
2011, 2013)

Enfoque
Cualitativo

Su orientacion: la comprension
en profundidad de un fenémeno
educativo.

Su atencion al contexto.

La experiencia de las personas se
aborda de manera global.

El propio investigador se constituye
en el instrumento.

El caracter interpretativo. Trata de
justificar, elaborar o integrar en un
marco tedrico, sus hallazgos. Pretende
que las personas estudiadas hablen
por si mismas (Creswell, 2013).

Método
Estudio de Caso

Con cardcter de instrumental, lineal
e iterativo, es decir, analizar varios
temas, escuchar varias voces (tic,
inglés, ninos, educadoras, directivos,
familia), hacerlo con la libertad para
abordarlo en distintos momentos,
como ha venido sucediendo, permite
observar, registrar, analizar y volver
a cualquiera de esos momentos
durante la investigacion.

Ademas, un estudio de caso es
el método ideal para encontrar el
“como” y el “porquée” de un fendmeno,
es ideal cuando el investigador
tiene poco o nada de control sobre
los eventos que suceden alrededor
del objeto de estudio y una tercer
caracteristica es su enfoque en un
fendmeno contemporaneo inmerso
en el contexto de la vida real, y no
contiene un sesgo hacia la verificacion
de las nociones preconcebidas
del investigador (Flyvbjerg, 2011,
Gerring, 2007., Stake, 1995., Yin,
2009).
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Por su caracter de incrustado
(embedded en inglés) esto tiene que
ver con las unidades de analisis
(Yin, 2009). Si bien del caso de un
Colegio de Colima se interpreta
como unidad central el uso de
las TIC, tiene alrededor una serie
de subunidades de analisis (la
institucion, la clase de inglés y los
procesos tanto de ensefianza como
de aprendizaje, las caracteristicas
del nifo de esta edad, el contexto,
la familia, entre otras.) que deberan

Técnicas:
Observacion
participante

Entrevista ) ; .
ser extraidas de la informacion
Andlisis )
recabada y organizadas de tal
documental
modo que puedan ser observadas
ampliamente y encontrar como es
que interactdan entre si las distintas
subunidades para complementar la
vision del caso. Esto solo es posible
lograrlo con el uso de multiples
técnicas e instrumentos (Ellingson,
2009.,Creswell, 2013., Merriam,
1998., Stake, 1995., Charmaz, 2014.,
Yin, 2009)
Para efectos de interpretar o
reconstruir puntos de vista, cada
instrumento permite registrar:
Desde el video, todo lo que sucede
INSTRUMENTOS: | ©" el salon de clages, mc}u;o desde
diferentes perspectivas, basicamente
REGISTRO centrado en la educadora y en los
VIDEOGRAFICO | 22 y
REGISTROS DE El d}ario de campo, registrara
OBSERVACION Y PO, Teg
elementos que pudieron pasar
DIARIO DE . .
CAMPO desapercibidos tanto por los registros

de observacion como por los videos.
Adicionalmente se consideran las
entrevistas como la fuente mas
evidente que captura el pensar de
los actores con respecto a lo que se
desea conocer.

Tabla 1: postura epistemolégica. Elaboracién propia.

La pregunta central de la investigacién se planted en
las siguientes palabras: ¢ Cémo confluyen las prdcticas y
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discurso de los nifos, los maestros, los papds y la escuela
en el uso de las TIC en el aprendizaje de inglés? y cinco
preguntas subsidiarias las cuales se pueden apreciar en
la siguiente tabla. Adicionalmente se plantearon cinco
preguntas subsidiarias:

PREGUNTAS SUBSIDIARIAS

PS.1: ¢Cudles son las practicas tipicas de uso de las TIC
en preescolar en el caso de un Colegio en Colima?

PS.2: ;Qué papel juega el profesor en el uso de las TIC
y el aprendizaje de inglés en los nifos de preescolar
incorporados al estudio del caso de un Colegio en
Colima?

PS.3:;Qué experiencias tienen los nifos sobre el uso
de las TIC y el aprendizaje de inglés en los nifios de
preescolar incorporados en el estudio del caso de un
Colegio en Colima?

PS.4:;Cudl es el papel que juega el colegio en la
incorporacion de las TIC al aprendizaje de inglés en los
ninos de preescolar en el caso de un Colegio en Colima?

PS.5: ¢Qué papel juega la familia en el uso de las TIC
y el aprendizaje de inglés en los nifos de preescolar
incorporados al estudio del caso de un Colegio en

Colima?
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Tabla 2: Preguntas subsidiarias de la investigacion.
Elaboracion propia.

El Marco Teorico se construyd considerando la necesidad

de explicar la complejidad del fendmeno desde multiples

perspectivas tedricas. Adicionalmente, el “Caso de un

Colegio en Colima” se trata de una cuestion que merece un

estudio propio, desde el punto de vista de Stake (1995):
De un estudio de casos se espera que abarque
la complejidad de un caso particular. Una
hoja determinada, incluso un solo palillo tiene
una complejidad Unica -pero dificilmente nos
preocuparan lo suficiente para que los convirtamos
en objeto de estudio. Estudiamos un caso cuando
tiene un interés muy especial en si mismo. Buscamos
el detalle de la interaccién con sus contextos. El
estudio de casos es el estudio de la particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes (p.11).

El plan para el analisis de datos desde la cristalizacion
(particularmente para la recoleccion de datos y la
representacion), es visto como un plan abierto segun
Ellingson (2009), parte de una evolucién orgdnica, en la
que no se sigue una formula predeterminada, pero para
evitar improvisaciones es necesario iniciar con una buena
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preparacion y un buen plan. Miles, Huberman & Saldana
(2014), enriquecen la vision recomendando un analisis
simultaneo a la recoleccion de los datos, de modo que
sea posible realizar el ciclo de analisis y regreso al trabajo
de campo para obtener aquellos datos que se identifican
como faltantes o que deben completar ideas que hayan
quedado incompletas, para Bloomberg & Volpe (2008) es
necesario mantener la mente abierta.

Desde la perspectiva de la cristalizacion el andlisis de
datos requiere que el investigador se mueva mas alla de
su zona de confort (Ellingson, 2013). Una buena forma de
hacerlo es preguntarse a uno mismo sobre los objetivos
del proyecto, posible audiencia, habilidades e intereses.
Como en muchos de los métodos con disefo cualitativo,
el andlisis de datos inicia con un Analisis Preliminar de
Datos (Grbich, 2013). Los datos de las diferentes fuentes
han sido analizados de acuerdo a multiples métodos, que
resultan de la combinacion de metodos tradicionales y
nuevos, apoyados en las sugerencias de Miles, Huberman
& Saldana (2014) Grbich (2013), y Ellingson (2009, 2013).
En los estudios de caso el andlisis requiere de descripciones
detalladas de los espacios y de los individuos, para efectos
del presente documento, se presentan en forma resumida
los aspectos mas relevantes de los hallazgos.

Sobre los hallazgos: Tipificacion de usos de las TIC
para la enseiianza de inglés a nifios de preescolar.

Recordemos que la pregunta de la investigacion fue:
¢Cémo confluyen las prdcticas y discurso de los ninos,
los maestros, los papds y la escuela en el uso de las TIC
en el aprendizaje de inglés? Los actores han hablado en
las entrevistas y han sido observados en diferentes clases
y eventos académicos, los registros permiten elaborar lo
siguiente, partiendo de lo que hacen y dicen los actores
en el caso de un colegio en Colima.

Es conveniente senalar, por la importancia que tiene
en el uso de las TIC, la infraestructura, equipamiento
y caracteristicas organizativas con las que el colegio
del caso Colima cuenta. En enero de 2013, les fueron
entregadas a las maestras de preescolar sus aulas con
modificaciones que, ademas de ampliar el espacio, se
incorporaron espacios cerrados de almacenamiento
y, con especial relevancia para este proyecto, se coloco
equipo tecnolégico como bocinas de audio empotradas
en las paredes del salon, proyector VGA y pantalla,
internet inalambrica y computadoras portatiles para cada
educadora. Cabe sefnalar, que antes de esta actualizacion
de la infraestructura, las educadoras no habian recibido
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capacitacion formal en el uso educativo de las TIC y el
taller de buenas practicas, realizado en agosto de 2013,
fue su primera experiencia de capacitacion formal en el
tema. Desde luego es de reconocer que por todas ellas son
profesionales graduadas, que en su proceso de formacion
pudieron, sobre todo las mas jovenes, tener acceso a las
TIC.

En el interior de los salones el inmueble es de acuerdo a la
cantidad de nifas y nifos para cada grupo, pero es idéntico
para todos los grupos, las mesitas de trabajo forman un
hexagono al juntar dos de ellas por el lado mas ancho
donde pueden trabajar seis nifas y nifos. En los salones
de preprimaria observados hay cinco mesas como las
descritas aun cuando la capacidad es para treinta nifos,
los cuatro grupos observados se conforman, en promedio,
por 25 ninos. Estos primeros datos contextualizan, de
entrada, una serie de condiciones que favorecen el uso de
las TIC en la ensenanza de inglés. Habiendo senalado lo
anterior, se procede a describir la tipificacion derivada del
andlisis de datos.

Uso intuitivo y en ciernes de las TIC para la enseianza
de inglés en preescolar

Como categoria de analisis derivada del despliegue de los
datos, se entiende por uso intuitivo y en ciernes de las
TIC en el contexto de esta investigacion, a todas aquellas
acciones que realizan los actores del proceso (maestras,
ninos, directivos, familia), que involucran una o varias
formas de manipular, producir o reproducir, almacenar
0 procesar informacién de manera natural “como Dios
da a entender”, sin conocimientos previos o de manera
incipiente. Las practicas tipicas de uso de las TIC,
que le confieren el cardcter de intuitivas y en ciernes,
se relacionan directamente con los roles tanto de la
educadora como del nifio en tres grandes momentos de
la clase, segin Richards and Rodgers (2001), esos tres
momentos se denominan: apertura, desarrollo y cierre.

En la apertura, la maestra da la bienvenida, saluda
y nombra lista de asistencia, los ninos responden en
inglés, incluso cuando alguno de sus compareros no esta
presente, dicen “absent!”. Este periodo de la clase forma
parte de una rutina que se repite diariamente y por un
lapso de tiempo que comunmente dura entre 15y 20
minutos, se pueden identificar, ademas del pase de lista,
actividades relacionadas con la revision o “repaso” de
temas vistos en la clase o clases pasadas y es durante
esta primera parte donde los aprendizajes adquiridos se
conectan con los nuevos aprendizajes y que conforman el
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objetivo de ese dia. En los dias en que se dejo tarea para
realizar en casa, se revisa la misma de manera individual y
con todos los nifos. La apertura se utiliza como momento
para ‘establecer la situacion”, asi es como le llama la
educadora y se caracteriza por ser ludico e interactivo,
se usan canciones de diferentes tipos, actividades que
involucran movimientos, desplazamientos y promueven
la interaccion entre los nifos (algo parecido a juegos
organizados). En este momento, la educadora explica qué
haran durante la clase, a lo que ella llama “la agenda del
dia”.

En el desarrollo, las actividades concentran una carga de
lo que la educadora llama, periodo de aprendizaje intenso
(heavy learning period, en inglés). En este momento, las
actividades se distinguen basicamente por la presentacion
de los nuevos contenidos. Asi como la realizacion de
gjercicios previos para contextualizar y posteriores para
reforzar o evaluar aprendizajes. Esta etapa ocupa entre
60 y 90 minutos, de las dos horas que dura la clase.

En el cierre, las actividades son de tipo relajamiento, se
usa de forma lddica para la aplicacién de lo aprendido
esto es, en juegos, canciones o actividades divertidas de
competencia. También tiene la opcion de usarse como
conector de la clase siguiente. Para asignar la tarea el
dia, en caso de que haya, o simplemente para terminar la
clase de una forma divertida. El l[apso de tiempo invertido
es de entre 15 y 30 minutos. Insisto en que los limites
temporales y de actividades en ocasiones se funden pero
es relativamente claro que los tres momentos se realizan
a lo largo de una sesion tipica de inglés.

Practicas tipicas de uso de las TIC para el aprendizaje
de inglés

La distribucion del tiempo de clases, permite identificar
que la practica mas repetida de uso de las TIC es la de
proyectar con el caién y que por consiguiente implica
la manipulacion de la computadora. Los ejercicios
consisten en repaso de vocabulario de diferentes temas
(numeros, colores, animales, abecedario, sonido inicial de
las palabras, entre otros). En este sentido, se distinguen
las formas en que la maestra, como uno de los actores
centrales del proceso, manipula cualquier equipo, movil,
portatil o de escritorio, las formas de producir sus propios
materiales o localizar contenidos adecuados a su clase
para reproducirlos tal y como aparecen en la red. También
se distingue su capacidad para guardar recursos a los que
puede recurrir en busquedas futuras y por ultimo, formas
de organizar la informacion a la que tiene acceso. De
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manera especifica se trata de aspectos como: el uso de la
computadora, la busqueda de recursos, uso del proyector
en diversas actividades, localizar recursos previo a la
clase, uso de motores de busqueda, busqueda y uso de
sitios web (YouTube®, libro de texto).

El momento de cierre también es propicio para el uso
de la tecnologia con actividades ludicas. Otro elemento
que se pudo observar es que, conforme avanzo el ciclo
escolar, las maestras manejaron con mayor soltura las
tecnologias, resolviendo con mayor facilidad las fallas, ya
sea buscando alternativas en ese momento o pidiendo
al responsable del centro de computo su intervencion.
Incluso fue posible observar que las maestras anticipaban
con mayor facilidad los recursos necesarios para la clase;
ellas consideran que es posible tener todo lo necesario
para el desarrollo de las actividades, esto con la firme
intencién de que la clase fluya y evitar distracciones
0 muestras de indisciplina que se presentan en los
espacios en que se deja a los nifos sin actividades, a
ello se agregan la realizacién de formas mas interactivas,
como presentar la imagen en la pantalla, solicitar que se
escriba el nombre de lo que se presenta en el pintarron,
incluso relacionar nombres con imagenes; otro cambio
apreciado es que las maestras, podian modificar la
actividad que se estaba realizando, con el uso de las TIC,
para captar la atencion de los alumnos, ya sea empleando
imagenes atractivas, canciones o videos que les gustan,
incluso nuevos materiales extraidos de internet; si bien
de lo que se trata es mantener el control, la accién misma
muestra un importante avance en el uso de las TIC. Ello
muestra el pasaje de ser usuario temeroso o principiante
a usuario intermedio, tal como lo sefala Monereo (2004)
y Coll (2012).

Las TIC como recursos diddcticos, se refiere al tipo de
herramientas que la maestra usa para la ensefnanza.
La computadora, el canén y las bocinas son parte de
la practica cotidiana desde las cuales se puede utilizar
informacion obtenida de diferentes fuentes, proyectar y
reproducir diversos recursos, como son audio o video.

Las TIC para usos comunicativos, son todas las acciones
en las que las TIC funcionan como medios para transmitir
informacion de los cuales se han identificado que a su
vez pueden ser formales e informales. Tanto para la
comunicacion formal como para la informal se formaron
grupos tematicos de conversacion utilizando la aplicacion
WhatsApp®. Hay una marcada camaraderia entre
directivos y maestras en este tipo de comunicacion. El
formal lo utilizan para enviar y recibir avisos, tiene un
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marcado intento por manejar exclusivamente informacion
relacionada con su trabajo. El informal, identificado
como para el “chisme”, es mas relajado, destacan en el
las bromas y chascarrillos, asi como el intercambio de
memes (imagenes con texto).

Las TIC como medios recreativos, se refiere a los usos en los
que no se identifica un fin educativo especifico o explicito,
se usan mas bien como medios de entretenimiento. Se
identifico como codigo in vivo “cinito”, es decir sélo se
proyecta un video, una pelicula o cualquier otra cosa,
sin fines educativos especificos, solo para distraer o
entretener, para mantener a los nifios en control.

Las TIC como recursos diddcticos desde la perspectiva de
la educadora, se usan para identificar recursos web, para
presentacion de contenidos relacionados con el tema, como
medios para reforzar aprendizajes, asi como recurso para
promover las interacciones, ademas de apoyo en tareas
cotidianas de presentacion, ejercitacion, reforzamiento,
evaluacion de contenidos y de aprendizajes.

Tipologia de usuari@s de las TIC.

En el discurso de las educadoras se identifican sus
creencias y expectativas sobre el uso de las TIC, lo que
expresan es Util para elaborar una tipificacion, desde la
forma en que ellas mismas se perciben como usuarias
de las TIC. Como resultado de lo que dicen, se puede
elaborar la siguiente tipologia. Se distinguen entre sus
caracteristicas, tanto el nivel de dominio de habilidades de
uso, como las emociones que acompanan una educacion
que incorpora al uso de las TIC:

Usuaria temerosa: Se caracteriza por sentir inseguridad
en el uso de la computadora y al principio en el uso de
su teléfono inteligente, lo mismo le sucedi6 con el equipo
que se instald en el salén. Manifestd tener demasiadas
precauciones en el uso del canén y de la computadora
portatil, al referirse a la tecnologia expresa que “no somos
buenas amigas, me da miedo explorar”. Permite que otros
lo apoyen, las personas de servicio en algunos casos,
companeras con un nivel de mas experiencia a la de ella,
incluso los nifos. En este sentido, la educadora manifiesta
sentirse comoda y en confianza, en particular tratandose
del apoyo proveniente de las nifas y los ninos y fueron
ellos quienes le mostraron como conectar la computadora
al proyector, incluso como buscar en Google® y videos
en YouTube®, “los ninos te ensefian”, ellos ya traen las
bases y te pueden ensefnar cosas que son interesantes
para ellos. Esta usuaria también mantiene una actitud
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de apertura a otro tipo de apoyos como lo es el de cursos
o talleres de capacitacion, es a la un directivo identifica
como que usa las TIC “como Dios les da a entender”. Este
conocimiento empirico de las formas de uso, podria verse
como intuitivo, una forma que para algunas maestras
implica riesgo, por el temor de equivocarse, descomponer
el equipo o perder informacion relevante, tal y como lo
expresan sus comentarios.

Usuaria principiante: Se refiere al uso basico de
recursos TIC, la educadora en esta categoria tiene una
imagen de si misma que la coloca en uno de los extremos
de la brecha digital, del lado de las generaciones que no
nacieron con la tecnologia y por lo tanto, se considera a si
misma como una usuaria intermedia (“casual”), que puede
buscar informacion en internet, puede usar las funciones
basicas del teléfono inteligente, tales como: contestar
y hacer llamadas, recibir y enviar mensajes, tomar
fotografias y video, compartir fotografias en las redes
sociales (basicamente en Facebook® y WhatsApp®). Entre
las que no puede destacan: la busqueda de informacion
desde el dispositivo movil, descarga de aplicaciones, uso
de aplicaciones como procesadores de texto, lectores de
documentos o libros, que corresponden a cosas que ha
escuchado que se pueden hacer o que hacen algunas de
sus companeras o la gente cercana a ellas (familiares y
sus amigos, generalmente).

Usuaria intermedia: En el autoconcepto de intermedia,
la educadora considera que puede hacer cosas diferentes,
comparado a cuando apenas iniciaba en el uso de las
TIC, esta convencida de que ahora puede hacer un
mejor uso de ellas, se siente segura, aun cuando no ha
dejado de usarlo con mucha precaucion, con el tiempo
ha desarrollado habilidades que le permiten buscar y
encontrar con mayor rapidez, utilizar mejor los recursos
que encuentra, adaptar los recursos a sus necesidades
particulares, justificar el uso de los materiales desde
la perspectiva de “para lo qué sirven” o “lo que puede
ensenar con ellos”. Le atribuye al trabajo colaborativo en
la planeacion de las clases el que haya mejorado en su
practica, pues el hecho de planear para todos los grupos
e incluir en la planeacion el uso de las TIC, ha facilitado
el que junto con las otras dos educadoras de preprimaria,
puedan utilizar una mayor variedad de recursos y con una
mayor variedad de estrategias pedagogicas. Considera que
la participacion de los nifios es mejor que sin el uso de las
TIC, facilita su trabajo de presentacion, pues contribuye
en un ahorro del tiempo pues la tecnologia con un clic
ya cambia de pagina, sin la tecnologia tenia que escribir
en el pintarron, borrar y continuar; con la proyeccion si
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quiere regresar a una pagina previa igual “con un clic
regresa a ella” (palabras de la educadora). La educadora
expresa estar consciente de que debe actualizarse, “pues
los nifios ya vienen actualizados”.

Usuaria experta: Esta categoria se obtiene del
discurso de las educadoras, quienes identifican a una
de sus companeras con las siguientes caracteristicas:
puede resolver todo lo relacionado con la tecnologia,
“soluciona problemas que ellas no pueden”, sabe “todo
de tecnologia”, puede configurar teléfonos para optimizar
las comunicaciones, arreglar el proyector o programar
la computadora. En entrevista con la maestra, expresa
algunas de las cosas que puede hacer, entre las que
destacan: busquedas avanzadas, manejo de terminologia
propia del area (conexion VGA, HDMI, conexion Ethernet,
entre otras). Puede recuperar documentos, reiniciar
el sistema, reparar y optimizar el disco duro, hacer
presentaciones elaboradas, editar video, descargar
materiales y adaptarlos a sus necesidades, usar varios
tipos de software, para disefo de invitaciones, posters,
“flashcards”, panfletos, hojas de calculo, edicién de audio,
etc. Ademas la educadora considera que los nifios estan
mas motivados cuando se usan las TIC, ponen mayor
atencion y son mas participativos. Con respecto a la familia,
cree que si en casa se facilita el uso de las tecnologias,
especialmente si se relacionan con aplicaciones o software
educativo, se tiene mayor posibilidad de aprender inglés.

Practicas tipicas de uso de las TIC para el aprendizaje
de inglés desde los diferentes actores del Caso
Colima

Utilizando la logica de lo que los actores dicen y hacen,
se elabora este segmento, considerando que los nifos al
estar involucrados en el proceso, reciben influencia de
las practicas de la educadora, y a su vez, se identifican
caracteristicas propias del rol del nifno como estudiante.
En cuanto al discurso, esté adquiere caracteristicas
particulares, su forma de expresar lo que saben sobre
las TIC resulta particularmente interesante, utilizar sus
palabras es ilustrativo y le otorga el toque caracteristico
del nifo en edad preescolar. Las experiencias que trae
consigo en cuanto al uso de las TIC en casa y la forma
en que la familia considera relevante o poco importante
su uso, tienen evidente repercusion en el colegio, como se
puede observar en la tipologia de usos de las TIC desde la
perspectiva de las nifas y los nifos del caso:

Uso obligado, la mayoria de los tipos de uso didactico de
la educadora se relacionan con el uso obligado de las TIC

Research Papers

-15 -

por el nifo. Es decir, se refiere a practicas relacionadas con
el proceso de ensenanza-aprendizaje en la clase de inglés
en las que se ven involucrados de manera obligatoria
por considerarlas parte importante en su formacion o
en el desarrollo de habilidades. Se caracterizan por ser
mecanicas, casi inconscientes, las usan porque en ese
momento deben hacerlo. Por otra parte, las entrevistas
con padres y madres dejan ver una serie practicas con
caracteristicas similares, pues los padres hablan de tener
el control de que pueden usar y que no, en la tecnologia
que se les permite usar y se relaciona basicamente con
el uso de software o aplicaciones educativas en casa, es
decir en una computadora o un dispositivo mavil.

Como juego y juguete, Desde la perspectiva del nifo, en
lo observado en espacios como el recreo se relaciona con
el tipo de actividades que hacen los nifios basicamente
con el uso de tabletas y con informacion tomada de las
entrevistas a padres, los usos en casa para diversion y
entretenimiento. Tanto en la escuela como en casa, esta
categoria significa para el nifo un juguete tecnologico que
puede usar para entretenerse, divertirse y pasar el rato.
Usa diferentes tipos de aplicaciones, o juegos gratuitos de
la web, lo hace desde dispositivos maéviles como tabletas
y teléfonos inteligentes, hasta en computadoras de
escritorio y portatiles.

Para trabajar, esta categoria, aun cuando tiene similitud
con la obligatoriedad, es diferente en el sentido de que,
desde esta perspectiva, el nifio usa la tecnologia para
realizar tareas o trabajar como ellos lo nombran, pero lo
hace porque quiere, entre las que mencionan se encuentran
actividades para escribir y para leer, principalmente en su
casa.

Usos comunicativos, en menor escala pero también esta
presente el hecho de que pueden usar la internet o equipo
movil para comunicarse con familiares o amiguitos, en
esta categoria se ha identificado que lo usan para enviar
mensajes de texto en teléfonos maoviles o por correo
electronico.

En el discurso, los nifos hablan de tener carpetas para
organizar aplicaciones, identifican diferentes tipos de
juegos, hablan de records logrados en diferentes juegos.
Identifican aplicaciones que “no cuestan”, y las que
“cuestan”. Manifiestan sus preferencias por juegos de
construccion, de zombis, de eliminar mounstros, de casas,
entre otros. Esto muestra que su conocimiento de las TIC
es razonablemente amplio para su edad, identifican las
aplicaciones y que, ademas, son capaces de utilizarlo con
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diferentes fines, siendo en su mayor parte, como juego y
juguete. Es decir, forman parte de una generacion a la que
Claro (2010) denomina nativos digitales, que son definidos
como integrantes de la generacion formada en los nuevos
avances tecnologicos, a los que se han acostumbrado por
encontrarse siempre rodeados de computadoras, videos
y videojuegos, musica digital, telefonia movil y otros
entretenimientos y herramientas afines, en contraste con
sus maestras que forman parte de lo que dicho autor
denomina, los inmigrantes digitales.

En el caso de los directivos se identificaron dos tipos: Las
TIC como recursos diddcticos, se distingue en su discurso
grandes expectativas, creencias y posibilidades de uso
en los salones, existe la conviccion de que favorecen el
aprendizaje, consideran que su uso correcto puede mejorar
las interacciones y promover el aprendizaje significativo.
Consideran que equipar los salones es fundamental
para estar a la vanguardia en tecnologia y apuestan por
un uso libre por parte de las educadoras. Las TIC para
usos comunicativos, participan en los usos formales e
informales y descritos en el apartado de las educadoras.

Al igual que con los directivos, la informacion que
describe los usos y el discurso de la familia proviene de
las entrevistas, en este caso se relaciona con las creencias
y los usos que dicen hacer de las TIC en casa:

Las TIC como recursos diddcticos, en este rubro la familia
cree que los ninos pueden aprender con el uso de las
TIC, por ello, facilitan el uso de tecnologias moviles y
equipos como computadoras o consolas de juego con
fines educativos.
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en el cronograma y el instructivo correspondientes a esta Convocatoria, los cuales son:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Leer y aceptar los términos y condiciones de la Convocatoria y su instructivo.

Realizar el registro en las fechas establecidas en esta Convocatoria.

Comunicarse a la Institucion para realizar una cita para el examen de admision.

Pagar el derecho a examen de seleccion.

Presentar el examen de seleccion y una evaluacion de valores y actitudes en el lugar, dia y hora sefalados, mediante previa
cita.

Ser aceptados mediante concurso de seleccion, dentro de los periodos que al efecto se senalen.

Recibir una carta de aceptacion por parte del comité evaluador de la Institucion.

En caso de ser seleccionado a la Licenciatura en Letras Inglesas, contar con Certificado de Bachillerato con un promedio
minimo de ocho (8.0) o su equivalente y entregarlo con la demds documentacion solicitada el dia y en el lugar establecidos,
de acuerdo con los términos sefalados por la Institucion.

En caso de ser seleccionado a la Maestria en la Ensefianza del Idioma Inglés y Lingiistica Aplicada, contar con Titulo de
Licenciatura, Cedula Profesional, Carta de motivos, Certificacion TOEFL (500 puntos minimo).
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