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RESUMEN

La presente investigación se desarrolla en el contexto de la modalidad virtual, donde el 
aprendizaje del inglés enfrenta retos vinculados al uso de tecnologías digitales e Inteligencia 
Artificial (IA). El estudio surge ante la necesidad de comprender cómo perciben los estudiantes 
estas herramientas y su impacto en el desarrollo de habilidades comunicativas en ambientes 
virtuales de aprendizaje. Su propósito es diagnosticar la experiencia estudiantil en relación con 
el uso de tecnologías digitales e IA en cursos virtuales de inglés. Se aplicó una encuesta a 95 
estudiantes de una Universidad Pública en Querétaro, México, utilizando un enfoque mixto y 
un diseño transversal. Los resultados muestran una valoración positiva del uso de tecnología, 
aunque una limitada integración de IA.
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ABSTRACT

This research is conducted in virtual learning, where English language learning faces challenges 
linked to using digital technologies and Artificial Intelligence (AI). The study arose from the 
need to understand how students perceive these tools and their impact on the development of 
communication skills in virtual learning environments. Its purpose is to assess student experience 
regarding digital technologies and AI use in virtual English courses. A survey was administered to 
95 students at a Public University in Querétaro, México, using a mixed-method approach and a 
cross-sectional design. The results show a positive assessment of the use of technology, although 
limited integration of AI.
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Introducción 

En la actual era digital, la educación virtual ha adquirido un papel importante en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Esta investigación se enmarca en el área de la educación en entornos 
virtuales, con un enfoque particular en la enseñanza del inglés como lengua extranjera y en el 
uso de tecnologías digitales e inteligencia artificial (IA) como herramientas pedagógicas. 

El estudio se centra en la aplicación de una encuesta destinada a analizar la percepción estudiantil 
sobre el uso de estas tecnologías en un curso virtual de inglés, con el propósito de comprender 
si, a pesar de su creciente relevancia, estas herramientas están siendo implementadas en la 
práctica educativa, así como de qué manera influyen en la experiencia de aprendizaje. 

Se trata de un estudio descriptivo e interpretativo, con un diseño transversal, que busca identificar 
patrones, valorar experiencias, obtener evidencias y reflexionar acerca de la adecuación 
tecnológica en este tipo de entornos. Este enfoque permite no solo caracterizar la situación actual, 
sino también comprender de manera más profunda cómo se están integrando las tecnologías 
digitales en la enseñanza del inglés en modalidad virtual.

El motivo de la investigación radica en diagnosticar las principales dificultades que enfrentan 
los estudiantes del Centro de Lenguas de una universidad tecnológica pública en Querétaro, 
México, al aprender inglés en modalidad virtual, así como aportar elementos que contribuyan a 
fortalecer las estrategias didácticas y tecnológicas en este contexto.

Revisión Bibliográfica

El Bilingüismo 

La comunicación ha sido siempre una herramienta clave para la interacción humana, no 
solo como medio de transmisión de información, sino también como vehículo para compartir 
pensamientos, emociones y valores. Hoy día, vivimos en un mundo multilingüe, globalizado y 
diverso, y fomentar este multilingüismo es esencial para conservar y promover la diversidad 
cultural (Mina Patel et al., 2023).

En este contexto, la implementación del multilingüismo y la búsqueda del bilingüismo en las 
políticas educativas a nivel mundial ha resultado ser un desafío complejo pero necesario para 
garantizar un futuro donde todas las lenguas y culturas puedan ser valoradas en un escenario 
verdaderamente global. Los sistemas educativos de diversos países han buscado desde hace 
décadas incluir la enseñanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en su currículo escolar, 
como respuesta a este desafío.

Además, el dominio de más de una lengua es una habilidad cada vez más valorada y deseada 
en los contextos actuales de un mundo dinámico, interconectado y multicultural.  A partir de 
dominar una segunda lengua, los individuos disponen de más herramientas para interactuar 
social y profesionalmente, así como mayores oportunidades laborales (Charles Lejía & Torres 
García, 2022).
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El aprendizaje de lenguas extranjeras permite reconocer la riqueza y la complejidad de otras 
culturas e idiomas, comprendiendo diferentes formas de interpretar la realidad, lo cual constituye 
un requisito para ser un participante activo y consciente en una sociedad global (Marconi et al., 
2020). Pese a que existe una gran cantidad de idiomas en el mundo, el inglés se ha consolidado 
como una lengua destacada en el escenario global.

Aunque este no es el idioma más hablado del mundo, su relevancia radica en su condición 
de lengua franca. Con más de 750 millones de hablantes entre nativos y no nativos, el inglés 
lidera los contextos de la diplomacia, la tecnología, la ciencia, los negocios internacionales y 
educación, convirtiéndolo en una herramienta esencial para la comunidad global.

El último informe del EF English Profiency Index (EF EPI), que clasifica a 113 países según el 
dominio del inglés en su población adulta, revela que el nivel global de competencia en inglés 
ha disminuido por cuarto año consecutivo. A pesar de la creciente demanda en contextos 
académicos, laborales y tecnológicos, más del 60% de los países obtuvieron puntuaciones más 
bajas que en años anteriores (EF EPI, 2024).

Es claro que los retos para su enseñanza-aprendizaje persisten incluso a nivel global, ya que 
alcanzar un dominio funcional exige no solo voluntad individual, sino también políticas educativas 
sólidas. México, por su parte, ocupa el puesto 87 en la clasificación mundial, dentro de la categoría 
de “bajo dominio” y por debajo del promedio latinoamericano (Education First, 2024).

Además, diversos estudios señalan múltiples problemáticas que enfrenta México en la aplicación 
de políticas educativas al implementar programas de enseñanza del inglés, tales como la escasa 
o nula continuidad curricular, la desigualdad en el acceso a materiales didácticos, la brecha 
digital y transgeneracional, la limitada inversión en infraestructura educativa, y la insuficiente 
capacitación docente, entre otros. 

¿Es posible que la actual era digital contribuya a estrechar esta disparidad entre la necesidad del 
dominio del inglés y el nivel que realmente alcanza la población? La digitalización de la educación 
y la IA ofrecen una oportunidad sin precedentes para transformar los procesos de enseñanza, 
además de permitir la personalización del aprendizaje, al adaptarse a las necesidades de cada 
estudiante. No obstante, resulta fundamental indagar en sus desafíos y limitaciones, a fin de 
garantizar una implementación efectiva y equitativa que contribuya al bien social. 

IA y Tecnologías digitales

Ambos términos, IA y tecnologías digitales, se han vuelto cada vez más frecuentes y relevantes en 
el ámbito educativo durante los últimos años, debido al impacto que ejercen en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Con el fin de comprender mejor su alcance, a continuación, se exponen 
algunas definiciones propuestas por diversos autores que permiten clarificar sus características. 

Tuomi (2018) señala que “la Inteligencia Artificial se define ahora comúnmente como una 
disciplina científica; como la actividad que crea máquinas que pueden funcionar de forma 
adecuada y con previsión en su entorno” (p.7). Por su parte, Vera (2023) indica que la IA es 
la habilidad de las máquinas para replicar procesos propios de la inteligencia humana, como 
identificar patrones, tomar decisiones y aprender por sí mismas. 

En el ámbito educativo, la inteligencia artificial ya ha comenzado a tener aplicaciones concretas. 
Ayuso Del Puerto & Gutiérrez Esteban (2022) plantean que la IA se presenta como una tecnología 
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innovadora que permite adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales y prepara a 
los jóvenes para enfrentar un mercado laboral en constante transformación, influenciado por 
nuevas demandas sociales.

Una de las grandes fortalezas de la IA es la posibilidad de adaptar el aprendizaje a las necesidades 
de cada estudiante, es decir, personalizar el aprendizaje. Esto es posible debido a que estos 
sistemas emplean algoritmos capaces de evaluar el ritmo de avance, el estilo de aprendizaje 
y el grado de entendimiento del estudiante, con el fin de proporcionar materiales y actividades 
que se ajusten a sus requerimientos específicos (Qazi et al., 2024).

Por su parte, las tecnologías digitales se desarrollan de manera paralela, expandiendo sus 
alcances y generando escenarios cada vez más diversos, complejos y creativos. Johnstone et al. 
(2022) distinguen entre tecnología digital, definida como herramientas, sistemas y dispositivos 
que procesan datos mediante procesadores programados, y las tecnologías digitales, concepto 
que incluye dispositivos como cámaras, tabletas, computadoras, juguetes digitales, así como 
software, aplicaciones, realidad aumentada, virtual e internet. 

De acuerdo con la UNESCO (2024)  las tecnologías digitales son esenciales para asegurar el 
acceso a la educación como un derecho humano. La pandemia de COVID-19 evidenció que los 
países con infraestructura TIC limitada y sin sistemas efectivos de aprendizaje digital fueron los 
más afectados en términos de interrupciones escolares y pérdidas de aprendizaje. 

Así, se puede observar que la incorporación de la IA y las tecnologías digitales ha dejado de ser 
simplemente un recurso complementario en las clases para convertirse en un elemento esencial 
dentro de los procesos educativos. Este cambio ha sido impulsado por las transformaciones 
derivadas de la evolución social, la globalización y la creciente necesidad de adaptar la 
enseñanza a un entorno digital en constante cambio. 

La IA ha superado su fase inicial de novedad y ha pasado a una etapa más avanzada, donde 
se investigan sus aplicaciones y posibilidades, además de identificar usos innovadores. Por 
lo tanto, es evidente que la IA se ha consolidado como una presencia permanente y que el 
cuerpo docente no puede seguir ignorándola (Comisión Europea Agencia Ejecutiva Europea de 
Educación y Cultura, 2023).

De igual manera, diversos retos, temores y actitudes evasivas han surgido frente a su 
implementación, pues algunos perciben la IA como una amenaza más que como una 
oportunidad educativa. Sin embargo, la evidencia demuestra que la IA redefine los modelos 
tradicionales de enseñanza y aprendizaje y, en consecuencia, exige nuevas competencias para 
alumnos, maestros y todos aquellos involucrados en la educación. 

Considerando lo anterior, el uso de tecnologías digitales y el prometedor potencial de la IA 
en la enseñanza y aprendizaje de las lenguas, y en especial del inglés, se ha convertido en un 
tema recurrente de interés entre investigadores. Diversos estudios han abordado cómo estas 
herramientas pueden apoyar el aprendizaje de idiomas.

Wei (2023) realizó una revisión bibliográfica, basada en 24 investigaciones sobre la aplicación 
de tecnologías digitales e IA en la enseñanza del inglés. Sus conclusiones evidencian el impacto 
diverso de las herramientas de aprendizaje de idiomas asistidas por IA en múltiples habilidades 
y subhabilidades lingüísticas, destacando su capacidad para fortalecer el vocabulario, la 
gramática, la escritura, la comprensión lectora y la expresión oral, así como para fomentar dos 
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aspectos clave en el aprendizaje del inglés: la motivación y el compromiso estudiantil.

De manera similar, Ahmadi (2018)  deduce en su revisión bibliográfica que la tecnología impulsa el 
desarrollo de habilidades de pensamiento, favorece la interacción entre docentes y estudiantes, 
enfoca los procesos de enseñanza y aprendizaje en el estudiante, ofrece información clara y 
resultados comprensibles, refuerza la confianza de los alumnos, fomenta la autonomía y fortalece 
su motivación para aprender inglés como lengua extranjera de manera más efectiva.

Además, Antonio Cruz & Carrión Rodríguez (2023) consideran que el uso de tecnologías en el 
aprendizaje del inglés mejora habilidades lingüísticas, fomenta la colaboración, la motivación 
y la autonomía, contribuye a reducir el rezago educativo y la brecha digital entre países en vías 
de desarrollo, y crea entornos de aprendizaje más atractivos, flexibles e interactivos. De este 
modo, optimiza el proceso educativo. Sin embargo, para asegurar estos beneficios, es necesario 
capacitar a docentes y autoridades responsables, con el fin de preparar a los estudiantes para 
los desafíos de la era digital. 

Por otro lado, los chatbots educativos basados en IA se han consolidado como herramientas 
de gran utilidad dentro de los entornos de aprendizaje, ya que optimizan los procesos de 
comunicación, ofrecen retroalimentación personalizada, refuerzan el apoyo académico y 
promueven la autonomía estudiantil al ofrecer respuestas inmediatas (Guallo Paca, 2025).

En contraste, Vera (2023) identifica en su investigación diversos desafíos en su implementación, 
como la dependencia de la tecnología, la brecha de acceso y equidad, la privacidad y seguridad 
de datos y la ética. Esto hace evidente que la integración de la tecnología no puede ser automática 
ni superficial, sino de manera reflexiva y estratégica.  

Además de lo anterior, hacer un uso crítico y consciente de las tecnologías digitales, tanto 
en el ámbito educativo como en la sociedad en general, implica mucho más que disponer 
de programas o dispositivos ofrecidos por grandes corporaciones, es decir, no basta que los 
alumnos adquieran habilidades técnicas alineadas con las demandas del mercado laboral, sino 
que desarrollen la capacidad de analizar, apropiarse, cuestionar y, en caso necesario, modificar 
o resistir dichas tecnologías. Esta capacidad crítica resulta esencial para formar ciudadanos 
autónomos y capaces de influir activamente en su entorno social y tecnológico (Pötzsch, 2019).

El rol del profesor ha sido siempre un pilar fundamental en la educación, y en esta era digital su papel 
adquiere una nueva dimensión. Surge entonces, la pregunta: ¿cuál es su papel ante este nuevo 
escenario? Lejos de adoptar una postura escéptica o conformista, el docente debe convertirse 
en una figura aumentada, con nuevas competencias y preparación, capaz de aprovechar las 
herramientas tecnológicas para enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje, conectando 
con las nuevas generaciones y enfrentando el reto de formar estudiantes críticos y autónomos 
en un entorno saturado de información. 

Contrario a lo que muchos temen, el rol del docente no desaparecerá; evolucionará hacia una 
figura más humana, centrada en el acompañamiento, la motivación y la inspiración. Su influencia 
residirá en cultivar relaciones significativas, fomentar la curiosidad y guiar a los alumnos en la 
construcción de su propio aprendizaje, aspectos que ninguna tecnología puede reemplazar. 

Considerando lo expuesto anteriormente, tanto la IA como las tecnologías digitales han 
trascendido su papel de herramientas complementarias para posicionarse como elementos 
estratégicos indispensables en la transformación educativa. La educación del presente y para el 
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futuro requiere una integración consciente, estratégica y responsable de estas tecnologías, que 
potencie el proceso de enseñanza-aprendizaje y, al mismo tiempo, forme ciudadanos críticos y 
comprometidos con su entorno. 

La virtualidad

En esta era digital en la que nos encontramos, los entornos virtuales para el aprendizaje 
constituyen una herramienta fundamental que permite flexibilizar el acceso al conocimiento y, 
en consecuencia, transforma los modelos tradicionales de enseñanza. Estos entornos virtuales 
son un componente estratégico para formar estudiantes competentes, críticos y preparados 
para los nuevos retos de un mundo globalizado.

Gracias al Internet y a las TIC, tanto maestros como alumnos tienen la posibilidad de enseñar 
y aprender desde cualquier lugar, en cualquier momento y a través de múltiples métodos, 
enriqueciendo así la experiencia educativa  (Antonio Cruz & Carrión Rodríguez, 2023).Lo anterior 
consolida la idea de que la educación virtual o a distancia experimentará un crecimiento sostenido 
y se posicionará como una alternativa estratégica para innovar la práctica pedagógica, ampliar 
la cobertura y responder a las demandas de una sociedad cada vez más digital. 

Sin embargo, la premura con la que la virtualidad creció exponencialmente durante la pandemia 
COVID 19 trajo consigo prácticas pedagógicas improvisadas que hoy requieren ser repensadas 
y alineadas con modelos instruccionales sólidos que favorezcan un aprendizaje significativo.

Una de las tendencias en educación para el 2025 se basa en los cambios regulatorios con énfasis 
en las actividades presenciales y sincrónicas. SEMESP (2025) enfatiza que los nuevos estándares 
de calidad deben impulsar una mayor uniformidad en los modelos de educación a distancia, lo 
que implica la necesidad de contar con infraestructuras robustas en las instituciones educativas 
y marcos académicos adaptados a las nuevas normas. 

Hoy sabemos que no se trata de imitar el modelo tradicional ni de comparar lo virtual con lo 
presencial, sino de impulsar todas las fortalezas y bondades del ecosistema virtual, considerando 
sus propias dinámicas, posibilidades y limitaciones. La educación en línea ha dejado de ser una 
alternativa para convertirse en una modalidad con identidad propia, capaz de responder a las 
necesidades actuales de la enseñanza-aprendizaje. 

Estas plataformas incorporan recursos multimedia, actividades interactivas y herramientas de 
evaluación, que brindan una experiencia educativa completa, superando barreras de tiempo 
y espacio y al mismo tiempo que promueven la equidad en el acceso al conocimiento, la 
autonomía del estudiante y la diversidad en las estrategias de enseñanza (Guallo Paca, 2025).

El futuro de la virtualidad, por lo tanto, se vislumbra como un entorno educativo cada vez más 
inclusivo, dinámico y centrado en el estudiante, en el que la tecnología no solo actúa como mero 
medio para transmitir el conocimiento, sino como un facilitador de aprendizajes significativos, 
equitativos, personalizados y accesibles para todos los estudiantes.

En los entornos digitales, el papel del docente se redefine profundamente, dejando de ser 
simplemente un transmisor de conocimiento para asumir funciones como un facilitador del 
aprendizaje, mediador en los procesos formativos y un diseñador de entornos educativos 
enriquecedores y pertinentes (Álvarez Marín & Velázquez Iturbide, 2021).
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Por su parte, el rol del alumno ha evolucionado hacia una mayor autonomía y protagonismo. 
Ahora asume la responsabilidad de construir su conocimiento de manera autónoma, regulando 
su ritmo de aprendizaje, y utilizando de forma estratégica las herramientas tecnológicas a su 
alcance (Guallo Paca, 2025).

Metodología de la investigación

El presente estudio es parte de una investigación más amplia, que adopta un enfoque 
metodológico mixto y se enmarca dentro del paradigma de la Investigación basada en el diseño 
(DBR), la cual es entendida como un proceso que integra métodos científicos y de diseño con el 
fin de generar soluciones y teorías aplicables a problemas educativos específicos (Easterday et 
al., 2014).

El proceso general consta de 6 fases iterativas: enfoque del problema, comprensión, definición 
de objetivos, diseño de soluciones, construcción y prueba. Actualmente, el estudio se encuentra 
en la fase de comprensión. En esta etapa se han empleado técnicas empíricas como encuestas 
y revisión documental para conocer el estado actual del problema planteado. 

Esta investigación adopta un diseño transversal con enfoque mixto. En particular, se diseñó y 
aplicó un instrumento tipo encuesta digital de 31 preguntas, titulado “Percepción estudiantil 
sobre la enseñanza del inglés en Modalidad Virtual Enero-Abril 2025” con el propósito de explorar 
la percepción estudiantil sobre la enseñanza del inglés en modalidad virtual durante el periodo 
enero-abril 2025, aplicado a estudiantes de una Universidad Pública en Querétaro, México. La 
encuesta fue validada por expertos antes de su aplicación.

La encuesta estuvo compuesta por preguntas cerradas de opción múltiple, escalas Likert y 
preguntas abiertas, organizadas en tres secciones: datos generales, percepción del curso y 
satisfacción en general. La población del estudio fue el total de estudiantes que concluyeron el 
programa de inglés en modalidad virtual en el cuatrimestre enero-abril, 2025. Se trató de una 
muestra censal, ya que se aplicó el instrumento a los 95 alumnos del programa. 

Los participantes son estudiantes del programa virtual de inglés, no necesariamente adscritos a 
la universidad como estudiantes de licenciatura, ya que este programa se ofrece a todo público. 

El contexto de aplicación de la presente investigación corresponde a una universidadtTecnológica 
pública en Querétaro, México, que implementa programas de distintos idiomas como inglés, 
francés, alemán y coreano, en distintas modalidades y horarios, para el desarrollo de habilidades 
lingüísticas.

Los datos recolectados y registrados se procesaron, analizaron e interpretaron mediante las 
tareas de organización, codificación y tabulación. 

Principales hallazgos 

El presente estudio contó con la participación de 95 estudiantes inscritos en el curso virtual 
para el aprendizaje del inglés, periodo enero-abril 2025. La población es diversa en términos 
generacionales, el grupo mayoritario se encuentra en el rango de 21 a 30 años (30.5%), seguido 
por los estudiantes de 31 a 40 años (26.3%) y aquellos entre 15 y 20 años (25.3%). Finalmente, un 
17.9% corresponde a personas mayores de 40 años.
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El 57% de los participantes se identifica como trabajadores/as, mientras que el 25.3% son 
estudiantes y un 14% combina ambas ocupaciones. Solo un porcentaje mínimo corresponde a 
personas jubiladas o dedicadas al hogar.

Este resultado refuerza el valor de la educación virtual como una opción flexible para quienes 
compaginan sus estudios con responsabilidades laborales. En este contexto, la modalidad 
virtual se presenta como una alternativa pertinente y funcional al ofrecer flexibilidad de horarios 
y accesibilidad, respondiendo así a las necesidades de una población estudiantil diversa y con 
múltiples ocupaciones. Esto se alinea con lo que señala la literatura sobre su capacidad de 
adaptarse a las nuevas demandas educativas y sociales (Antonio Cruz & Carrión Rodríguez, 
2023; Guallo Paca, 2025). 

Entre las principales razones para elegir la modalidad virtual destacan: el deseo de mejorar 
las oportunidades laborales (53%), el crecimiento personal académico (48%), la posibilidad 
de avanzar al ritmo individual y organizar tiempos propios (39%), así como la necesidad del 
idioma para el desempeño en el entorno laboral (38%). Estos resultados reflejan un perfil 
estudiantil orientado al desarrollo profesional, la autonomía y la compatibilidad entre formación 
y actividad laboral. Al mismo tiempo, se deja en evidencia el reconocimiento del inglés como 
una herramienta esencial en un mundo globalizado, donde el bilingüismo se ha convertido en 
una competencia altamente valorada en los ámbitos académico, profesional y cultural (Freire 
Latorre, 2016; Charles Lejía & Torres García, 2022).

A partir del análisis del perfil de los alumnos, se explora ahora cómo los estudiantes valoraron la 
incorporación de tecnologías digitales y herramientas basadas en inteligencia artificial dentro 
del curso.

Los resultados obtenidos muestran una valoración predominante positiva por parte de los 
alumnos en relación con el uso de herramientas digitales y recursos tecnológicos en su experiencia 
durante el curso. Esta percepción refleja la transformación educativa que ha emergido con 
fuerza en los últimos años, impulsada por la integración creciente de las TIC e IA en los entornos 
laborales y educativos. 

Primeramente, más del 95% de los encuestados afirmó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo 
en que las estrategias didácticas y las herramientas digitales utilizadas (foros, actividades 
de grupo, videos, plataformas, apps) fueron variadas y facilitaron su aprendizaje. De manera 
similar, el 76% reconoció que los docentes hicieron uso de recursos multimedia (videos, audios, 
presentaciones interactivas) como apoyo a la enseñanza.

Sin embargo, al indagar sobre el uso de tecnologías innovadoras, como inteligencia artificial, 
asistentes virtuales o aplicaciones de reconocimiento de voz, el 52% expresó una percepción 
positiva (entre de acuerdo y totalmente de acuerdo) sobre el uso de tecnologías innovadoras. 
Sin embargo, hubo un número considerable del 48% de respuestas neutrales o negativas. El 
resultado sugiere que una proporción significativa no identificó de forma clara su impacto 
o presencia en el curso y que, aunque la tecnología digital ya está incorporada de forma 
generalizada, la integración de herramientas basadas en IA sigue siendo limitada o poco visible 
para el alumnado.

Indagando más en esta cuestión, se encontró que solo el 24% del estudiantado afirmó haber 
utilizado herramientas basadas en inteligencia artificial durante el curso, mientras que el 76% 
indicó no haberlo hecho.
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Ahora bien, el alumnado que mencionó haber utilizado herramientas basadas en IA durante el 
curso señaló principalmente el uso de ChatGPT, seguido de aplicaciones como Duolingo, ELSA 
speak, Gemini y Copilot, así como asistentes de voz y chatbots en general. No obstante, también 
se registraron menciones de plataformas como Kahoot, Google Meet o Liveworksheets, que no 
necesariamente operan con IA, lo cual sugiere que algunos alumnos presentan confusión sobre 
esta categoría, lo que podría suponer un menor porcentaje en la pregunta anterior. 

Esto coincide con lo expuesto por Pötzsch (2019), quien resalta la importancia de una alfabetización 
digital que permita a los estudiantes no solo usar las tecnologías, sino también comprenderlas, 
cuestionarlas y apropiarse de ellas de forma consciente. 

En cuanto a la experiencia con herramientas de IA, las percepciones del estudiantado fueron 
mayoritariamente positivas, palabras como buena, enriquecedora, excelente o agradable se 
repitieron con frecuencia, y algunos estudiantes también mencionaron que estas tecnologías 
les permitieron practicar, reforzar aprendizajes, identificar errores y resolver dudas de manera 
autónoma.

La actitud ante estas experiencias es mayoritariamente positiva, pues el 62% del alumnado que 
las empleó manifestó su interés por seguir utilizándolas en futuros cursos. No obstante, el 38.1% 
aún se muestra indeciso, lo que evidencia la necesidad de seguir explorando estrategias para 
fortalecer la familiarización y confianza con este tipo de recursos digitales. 

En este punto, el rol del docente resulta clave, pues debe estar capacitado para afrontar los 
retos en la era digital, fomentar y guiar a los estudiantes al crecimiento mediante el aprendizaje 
autónomo, crítico y significativo, haciendo uso de las innovaciones educativas. 

Principales limitaciones del estudio 

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. Primeramente, la muestra 
estuvo conformada exclusivamente por estudiantes de una universidad pública de Querétaro, 
lo que restringe la generalización de los hallazgos en otros contextos educativos con distintas 
características sociodemográficas, institucionales y tecnológicas. 

En segundo lugar, existe una limitación asociada a la naturaleza autoperceptiva de los datos, 
ya que reflejan la opinión de los estudiantes sobre su experiencia con el uso de tecnologías 
e inteligencia artificial, sin que haya existido una observación externa u otros instrumentos 
cualitativos o cuantitativos considerados. Una tercera limitación radica en que, si bien el 
cuestionario incluyó preguntas sobre IA, muchos estudiantes reportaron no haberlas utilizado 
como parte formal del curso. 

Finalmente, existen factores tales como la conectividad, la disponibilidad de dispositivos, y las 
condiciones personales del alumnado, que pudieron haber influido en su experiencia educativa 
y, por lo tanto, en las respuestas proporcionadas, especialmente en lo referente al uso efectivo 
de la tecnología en contextos virtuales.

Principales aplicaciones e impacto de la investigación

Los resultados de este estudio permiten visualizar las experiencias, necesidades y percepciones 
de los estudiantes. Esta información representa una contribución valiosa para la toma de 
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decisiones pedagógicas, tecnológicas e institucionales.  

Como se mencionó al inicio del artículo, la presente investigación forma parte del desarrollo 
de la metodología IBD. Los hallazgos obtenidos en esta fase serán parte fundamental para las 
siguientes etapas del proceso, en las que se diseñará, implementará y evaluará una estrategia 
didáctica para atenuar las dificultades del aprendizaje de las habilidades speaking y listening 
del inglés en modalidad virtual mediante tecnologías digitales e IA en el centro de lenguas de la 
universidad tecnológica pública en cuestión, en Querétaro, México

Por lo tanto, entre los principales beneficios de la investigación se encuentra la posibilidad de 
diseñar estrategias didácticas más alineadas con las expectativas, realidades y necesidades 
del alumnado, incorporando herramientas digitales y tecnologías emergentes como la IA 
de manera efectiva. Además, los hallazgos pueden ser vistos como oportunidades claras de 
capacitación docente, para responder a los nuevos desafíos de la enseñanza de lenguas en 
contextos virtuales.

Se pretende que esta estrategia didáctica pueda ser replicable en centros educativos que oferten 
cursos para aprender el idioma inglés de manera virtual, impactando directamente en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, utilizando las tecnologías de la información y la comunicación e 
Inteligencia Artificial, pero con un sustento en nuevas pedagogías. En este sentido, el impacto de 
este estudio no solo es descriptivo, sino también propositivo y transformador. 

Conclusiones 
La investigación confirma que la educación virtual representa una alternativa altamente 
funcional para una población diversa en edad, ocupación y necesidades, lo cual refuerza su 
pertinencia en contextos educativos que demandan flexibilidad, accesibilidad y adaptabilidad. 

Aunque se evidenció una valoración ampliamente positiva del uso de herramientas digitales, 
estrategias didácticas variadas y recursos multimedia por parte del profesorado, la integración 
de tecnologías innovadoras, como asistentes virtuales o herramientas basadas en IA, aún es 
limitada o poco visible para gran parte del alumnado. Además, se sugiere la necesidad de una 
alfabetización digital más profunda y crítica.

A pesar de ello, quienes utilizaron herramientas como ChatGPT, Duolingo o ELSA Speak describen 
su experiencia como enriquecedora, útil y autónoma. Sin embargo, también se detecta un 
porcentaje de estudiantes que se mantiene indiferente, lo que señala la necesidad de generar 
condiciones de confianza, acompañamiento y formación en el uso de tecnologías emergentes 
por parte del profesorado.

Por lo tanto, se puede concluir que, para lograr una transformación educativa significativa, 
la incorporación de tecnologías digitales e IA debe estar acompañada de una planificación 
pedagógica intencionada y de docentes capacitados, que guíen el proceso desde una 
perspectiva crítica, reflexiva y centrada en el aprendizaje significativo.
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