I 4 e

CIEX Journal Ano 11 No. 19 octubre 2024 - marzo 2025

/.

<
CIEX
JOURN®@L No. 19

INNOVATION AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT

RESEARCH PAPERS VALUES AND CULTURE

Students’ & Teachers’ Voices Personal Development and Growth

CIEX Symposium Summaries

Updating Language Teaching Professionals

2R

EXCE//E]]CE 1n English
; Go gle
&7 Sc oIa r




CIEX Journ@l

Uso de organizadores graficos
para desarrollar la competencia
oral en ambientes virtuales

Recibido: Julio 27, 2024 Aceptado: Octubre 7, 2024

Autoras:
Norma Flores Gonzdlez, PhD.- norma-fg@hotmail.com
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Sandra Judrez Pacheco, MA. - Sandra.Juarez.Pacheco@gmail.com
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Monica Zamora Hernandez, MA. - monica.zamora.hernandez@gmail.com
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

ABSTRACT

In the Mexican context, oral production in English shows low proficiency levels, and the context of
this research is no exception. Therefore, it is crucial to make innovations for its development. In
this sense, graphic organizers are presented as fundamental tools for integrating communication
skills. The research objective is to describe students’ perceptions of mental and conceptual maps
to develop oralcompetence. The methodology was quantitative descriptive cross-sectional, using
a questionnaire to collect data from a sample of 60 students from a public university in Puebla.
The results indicate that graphic organizers promote fluent oral competence, characterizing
them to collect information through sequential semantic relationships based on key concepts,
enabling metacognition and self-assessment of understanding. overall, these tools must be
integrated into communicative competencies to promote desirable learning.

KEY WORDS:
Applied linguistics, teaching English, oral competence, graphic organizers, mind-mapping
RESUMEN

En el contexto mexicano, la produccidn oral en inglés evidencia niveles bajos de competencia y
el contexto de esta investigacién no es la excepcion. Por ello, es importante realizar innovaciones
para su desarrollo. En este sentido, los organizadores graficos se presentan como herramientas
clave para la integracién de habilidades de comunicacion oral. El objetivo de esta investigacion
es describir las percepciones de los alumnos sobre los mapas mentales y conceptuales para
desarrollar la competencia oral. La metodologia fue cuantitativa descriptiva transversal,
utilizando un cuestionario para recolectar los datos en una muestra de 60 estudiantes de una
universidad pUblica de Puebla. Los resultados indican que los organizadores graficos promueven
la competencia oral fluida, caracterizdndolos como medios para recopilar informacidon mediante
relaciones semdanticas secuenciales a partir de conceptos clave, posibilitando la metacognicién
y autoevaluacion de la comprensidn. Se concluyd que se debe integrar estas herramientas en
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las competencias comunicativas para promover un aprendizaje deseable.

PALABRAS CLAVE

Linguistica aplicada, ensefanza del inglés, competencia oral, organizadores graficos, mapas
mentales

1. Introduccion

La competencia oral es uno de los objetos de estudio de mayor interés para los investigadores
y docentes del drea de lenguas extranjeras, quienes estdn inmersos en el dmbito educativo
del proceso ensefianza-aprendizaje de idiomas, y esperan sin duda alguna capacitar, habilitar,
estimular y potenciar las competencias necesarias y Utiles para una comunicacion fluida. Bajo
esta perspectiva, en la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés (LEI), los estudiantes reciben una
formacién académica interdisciplinaria necesaria para el contexto global actual. Sin embargo,
en el curso de Evolucién Histérica de la Lengua Inglesa (EHLI) modalidad virtual, se detectd una
escaza competencia oral sélida, derivada de la falta de Iéxico, estrategias comunicativas y
discursivas. Es en este contexto donde surge la presente investigacion al proponer el empleo
de Organizadores grdficos (OG) como los Mapas Mentales y Conceptuales (MMyC) en el
contexto digital. Asi, desde un alcance descriptivo, el estudio tiene como objetivo caracterizar
las percepciones subyacentes en los estudiantes de la LEl respecto al uso de los MMyC para
el desarrollo de la competencia oral. Las preguntas de investigacidn que orientan el presente
estudio son las siguientes: ¢Los organizadores grdficos desarrollan la competencia oral en
ambientes virtuales? y ¢ Como perciben los alumnos de la Licenciatura en Ensefianza el Inglés los
MMyC como herramienta para desarrollar la competencia oral en el idioma inglés en ambientes
virtuales?

La relevancia de la investigacion radica en su potencial para mejorar la organizacion y
estructuracién de ideas, aspectos fundamentales para la comunicacién efectiva, ya que
los MMyC permiten a los estudiantes visualizar y conectar conceptos clave, lo que facilita la
comprension y retencion de la informacién. Dicha organizacién estructurada del conocimiento
es crucial para la competencia oral, coadyuvando a los estudiantes a expresar sus ideas de
manera clara y coherente al argumentar y debatir en publico.

Con respecto a la pertinencia del estudio, las habilidades de comunicacién son cada vez mds
valoradas porque promueven la capacidad de expresar ideas de manera persuasiva en el Gmbito
académico-profesional en el entorno globalizado-digital. En este tenor, los MMyC se adaptan
a diversas disciplinas, proporcionando una estrategia variada y accesible para fortalecer la
competencia oral en contextos auténticos. Por tanto, el estudio se justifica al ofrecer perspectivas
sobre metodologias plausibles para la ensefianza de habilidades comunicativas, contribuyendo
al desarrollo integral de los estudiantes, ampliando el conocimiento sobre los beneficios de los
MMyC en la competencia oral del inglés y como base sdlida para futuras prdcticas educativas.

2. Revision teorica

La conceptualizacion pedagdgica contempordnea paralaensefianzadelingléslengua extranjera
(ILE) se caracteriza por la implementacion del enfoque comunicativo. Este enfoque tiene como
objetivo principal desarrollar en el estudiante la competencia oral en inglés segunda lengua
(1sL), para comunicarse con naturalidad en situaciones conversacionales (Buendia, 2021).
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Dentro de las caracteristicas de la expresion oral se encuentran las marcaciones linguisticas,
decodificaciéon no verbal, inmediatez de respuesta, turnos de interaccién, fragmentacién del
discurso, registro del lenguaje y significado de palabras (Almeida, 2019), hecho que demanda al
aprendiz técnicas de construccion, reflexion y asimilacién de lo aprendido, asi como medios para
ordenar, organizar y esquematizar las ideas. Por ello, los fundamentos teéricos de la competencia
oral se basan esencialmente en el uso de estrategias y herramientas bajo principios para la
comunicacién, tareas y significados (Pompilla et al, 2019). De esta manera, el principio de la
comunicacidén sugiere que las actividades promuevan una interaccion auténtica dentro del aula.
Desde otra perspectiva, el principio de tareas se refiere al empleo de estrategias y actividades
significativas que involucren activamente al aprendiz, y el principio de significados, indica que el
aprendizaje del idioma es relevante si el estudiante negocia términos y conceptos (Alvarez, 2019;
Cubas, 2020). En general, la mejora de la practica del idioma requiere de soportes, herramientas,
técnicas y estrategias que favorezcan la construccién de aprendizajes.

Estrategias de expresién oral

Toda actividad diddctica requiere de recursos, medios o técnicas que apoyen el proceso de
construccién de conocimiento. En el caso especifico de las lenguas extranjeras, el enfoque
comunicativo sugiere el empleo de estrategias diddcticas que permitan la exposicién del
estudiante al idioma y al mismo tiempo promuevan la mejora de la competencia oral.

En este orden de ideas, las estrategias en ILE son métodos y técnicas que el docente emplea
para facilitar el aprendizaje y estimular las competencias. Estas estrategias se disenan y
utilizan con el objetivo de mejorar el proceso educativo y alcanzar los objetivos de aprendizaje
planeados (Reyes, 2020). Algunos estrategias fundamentales para la organizaciéon de ideas
y desarrollo de competencia oral en el aula son 1) llustraciones: representacion visual de los
objetos, situaciones y conceptos de una tema en particular. 2) Organizadores gréficos (mapas
mentales y conceptuales): recurso compuesto por una serie de conceptos y proposiciones de
manera jerdrquica apoyados de elementos visuales y organizativos. 3) Debate: metodologia
activa para interactuar de manera verbal y generar interacciones dinédmicas. 4) Discusion
dirigida: debatir un tema bajo la coordinacién del docente para desarrollar la colaboracion
intelectual. 5) Resolucién de problemas: ejercita los conocimientos previos al buscar la solucién
a diversas situaciones. 6) Aprendizaje cooperativo: busca la interdependencia positiva grupal. 7)
Aprendizaje basado en proyectos: se adquiere conocimiento al estimular el pensamiento critico,
reflexivo y creativo al dar respuestas a problemas de la vida real. 8) Aula invertida: el rol del
docente y alumno se cambian para optimizar tiempo, necesidades y metodologia didactica y
9) Lluvia de ideas: genera conceptos a partir de los aportes del grupo en un ambiente dindmico
(Chén, 2018; Curvelo, 2019).

Adicionalmente, la utilizacion de las herramientas digitales y de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) se presentan como soportes que coadyuvan en los entornos virtuales de
una manera ladica, dindmica e innovadora. Da ahi que las pizarras digitales, aplicaciones y
plataformas permiten el empleo de estrategias como el debate virtual, salas de chat, foros en
linea, simulaciones y videoconferencias (Reyes, 2020), ofreciendo una gama de posibilidades
para la practica oral (Castillo et al, 2020; Abud, 2024). De esta manera, el aula virtual posibilita
el uso de recursos multimedia como podcast, videos y audiolibros que se adaptan a las
necesidadesy estilos de aprendizaje posibilitando situaciones de reflexion, andlisis y construcciéon
del conocimiento para mejorar la calidad de la competencia oral.
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Uso de MMyC para promover la competencia oral

El aula virtual por sus caracteristicas propias requiere de elementos diddacticos especificos para
alcanzar los objetivos educativos planteados. Una de las herramientas que da respuesta al como
trabajar en el aula de acuerdo con el enfoque comunicativo de construccion de aprendizaje son
los OG como MMYC, los cuales facilitan el desarrollo de la capacidad de reflexion, asimilacion y
toma de decisiones (Tapia, 2017).

De acuerdo con diversos estudios, los OG tienen un efecto positivo en la construccién de
significados (Tayo, 2018; Pérez y Loyaga, 2017), dado que su realizacién visual respeta las
caracteristicas cognitivas, capacidades, habilidades y percepciones particulares. Como
herramientas de aprendizaje, los MMyC se despliegan a partir de un esquema de visualizacién
de conceptos y relaciones integrados. Es decir, el estudiante aprende cuando reconoce nuevos
vinculos y relaciones conceptuales entre los conjuntos relacionados (Ontoria et al., 2018).

Dentro del dmbito de las lenguas extranjeras, los estudios realizados por Vargas (2017)
demuestran que el empleo de los MMyC permeé significativamente en la competencia oral de
los participantes en sus puntajes iniciales tras hacer uso de los mencionados OG. A su vez Arzola
(2017) demostré que el empleo constante de los OG es integrador, ya que el estudiante mejora
sus habilidades para extraer conceptos principales y aplicarlos posteriormente en su expresion
oral. Asimismo, en un estudio realizado por Reyes (2020) se comprob6 que los MMyC promueven
la construccion de nuevas ideas, recuperacidn del vocabulario visto y mejora en la habilidad
oral. Este estudio demuestra cédmo una herramienta organizacional y estructural contribuye a
las habilidades del pensamiento de orden superior. Por su parte Rocha (2017) afirma que el uso
de MMyC en los estudiantes coadyuvan a la expansidon de conectores discursivos, adquiriendo
un sin fin de palabras de enlace para una comunicacion esponténea. Finalmente, los OG se
establecen como una herramienta de mejora en el desarrollo de competencia oral del idioma
inglés, con tendencia a construir el aprendizaje en torno a la actividad de reflexion, andlisis y
participaciéon del estudiante en la comunicacion.

3. Metodologia

Para caracterizar la variable percepcion de los estudiantes con respecto al uso de los
organizadores graficos como los MMyC, se utilizd el siguiente encuadre metodologico.

Disefio de investigacion

Se optd por un disefo cuantitativo con alcance descriptivo para medir e interpretar las
caracteristicas o atributos del fendmeno sujeto de estudio mediante sus constructos especificos
(Hernandez-Sampieri et al., 2014), dado que el objetivo es describir como los Mapas Mentales y
Conceptuales (MMyC) promueven la competencia oral en inglés a partir de las percepciones
de los estudiantes. Durante la primavera de 2024, se selecciono un diseno de corte transversal,
recolectando la informacion con un muestreo unico (Creswell, 2014) para operacionalizar las
variables de estudio y caracterizar dichas percepciones.

Muestra
El estudio se llevd a cabo en una Licenciatura en Ensefianza del Inglés de una universidad publica

del estado de Puebla. Este programa estd disefiado para preparar a futuros docentes en la
ensefanza del idioma inglés. A lo largo de cuatro anos, los estudiantes aprenden fundamentos
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linguisticos, psicopedagodgicos y metodoldgicos para ensefar el idioma en diferentes niveles
y modalidades educativas. El plan de estudios integra teoria y prdctica, proporcionando una
formacién integral que permite a los egresados enfrentar los desafios del campo educativo
con habilidades y conocimientos sélidos en el drea. La licenciatura también fomenta el uso
de tecnologias educativas y promueve la investigacién, asegurando que los egresados estén
preparados para contribuir al avance de la educacidn en lenguas extranjeras. Durante la carrera,
los discentes se familiarizan con diversos enfoques pedagdgicos y desarrollan competencias
necesarias para disefar y aplicar estrategias diddcticas efectivas. Asi, el programa incluye
la practica docente, donde los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar lo aprendido en
contextos reales de ensenanza.

Con relacién a la muestra, esta se compone de 60 estudiantes (poblacion total) pertenecientes
a grupos de Evolucién Histérica de la Lengua Inglesa, de los cuales 45 son mujeres y 15 hombres
y sus edades oscilan entre 19 y 24 anos. Se selecciond este grupo homogéneo debido a sus
caracteristicas compartidas, entre las cuales se destacan las deficiencias en la habilidad oral
en inglés. En su diagndstico de inicio de curso, todos los participantes mostraron una falta
significativa de bagaje lexical necesario para expresar sus ideas con claridad y precision.
Ademds de la escasez de vocabulario, hay una carencia notable de estrategias efectivas para
mejorar dicha competencia. Esta falta de habilidades comunicativas dificulta su capacidad
para interactuar fluidamente en el idioma, afectando su desempefo académico y su confianza
en situaciones sociales y profesionales donde el inglés es el medio de comunicacion.

Instrumento

El instrumento es un cuestionario con escala de Likert con grado de conformidad compuesto
de 40 items donde 20 reactivos corresponden a la variable uso de organizadores grdficos y los
20 restantes a la variable competencia oral. La validacion y confiabilidad del instrumento fue
obtenida con ayuda del software SPSS, obteniendo una bilateralidad de 0.00], lo cual indica que
tiene una confiabilidad alta.

Recoleccion de datos

Tomando en cuenta que se trata de una investigacién cuantitativa, la recoleccién de datos se
realizd6 en un momento Unico (al término del semestre de primavera 2024), solicitando a los
estudiantes su colaboracién en el estudio. Posteriormente, se procedid a aplicar el formato de
consentimiento informado y a contestar dicho instrumento. Cabe resaltar que en esta etapa
el investigador no tuvo injerencia en las respuestas de los estudiantes con el fin de recabar
informacion objetiva.
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Andlisis de los datos

La tabla 1 muestra el modelo de andlisis:
Tabla1
Modelo de andlisis

Variables Dimensiones Reactivos Propésito

1. Los MMyC como medio
para representar el

Uso de organizadores graficos  conocimiento en un 10 Medir y caracterizar
Pl entorno virtual los organizadores
¢Los organizadores graficos graficos para el
desarrollan la competencia 2.los MMyC como desarrollo de la
oral en ambientes virtuales? formato para evidenciar 10 competencia oral

relaciones semanticas y
secuenciales

Competencia oral 3. Los MMyC como ayuda
Pl 2. ¢ COmo perciben los visual para desarrollar la 10
alumnos de la Licenciatura competencia oral

en Ensenanza el Inglés los
MMyC como herramienta para 4 | os MMyC como

desarrollar la competencia estrategia para promover 10

oral en el idioma inglés en la competencia oral
ambientes virtuales?

4. Resultados

Para analizar la informacion recolectada, se examinaron cada uno de los items del instrumento
y se agruparon en las dos variables de estudio. De esta maneraq, se presentan tres vertientes
principales:lavariable1correspondiente aluso de los OG, la variable 2 enfocada ala competencia
oral, y la caracterizacién de las percepciones de los estudiantes.

Variable 1. Uso de OG
Figural
Los MMyC como ayuda visual para desarrollar la competencia oral en interacciones virtuales

45% 40%
400 37%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 6% 8% 8%
5% . 1%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo desacuerdo

M Permite la produccién coherente a partir una estructura visual
W Delimita un tema

Autorregula la exposicion oral
W Promueve la reconstruccién activa de significados

M Estrategia de comunicar
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La figura 1 muestra una caracterizacidn positiva por parte de los estudiantes con respecto al
uso de OG como ayuda visual para desarrollar la produccién oral en ambientes virtuales. De
hecho, el 37% los describe como un formato digital que les permite la produccidn coherente a
partir de una estructura visual (37%) para delimitar un tema (6%) en la reconstruccién activa
de significados (Silva y Maturana, 2017), que favorecen el aprendizaje (8%). Por otra parte, el 8
% senala la autorregulacién, elemento esencial en exposiciones orales, como estrategia para
una mejor actuacién del hablante cuando tiene control sobre su propio discurso, adecudndose
a sus estilos de aprendizaje (Jiménez et al, 2019). Por Gltimo, el 40% percibe a los MMyC como
una estrategia para comunicar en un contexto mediado por tecnologia donde la comunicaciéon
interactiva y las representaciones graficas contribuyen a la relevancia del discurso (Gutiérrez et
al., 2018; Conde y Bozq, 2019; Espinoza-Poves et al., 2019; Flores-Gonzdlez, 2020).

Cabe resaltar que el 99% estd de acuerdo que la competencia oral se logra sélo si se poseen
estrategias o medios para representar y estructurar el conocimiento (Pontalti, 2018), pues estos
contribuyen a hablar de manera mas fluida y coherente a partir del discurso estructurado (Wong,
2019).

Figura 2
Los MMYC como estrqtegia para promover la competencid oral en entornos virtuales
70%
60%
60%
50%

40%

30% 26%
20%
12%
10% .
2% 0%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
MW Contribuyen a la fluidez W Desarrollar un acto de habla
Detonan un ambiente de confianza M Son mediadores de la interaccion virtual

H Promueven la produccién oral parcial

En la figura 2, el 98% de los estudiantes afirman que la competencia oral se ve favorecida con
el uso de MMyC al funcionar como estrategias que contribuyen a la fluidez conversacional
mediante su estructura visual (60%) para expresar o exponer un tema, reduciendo el miedo al
comunicarse al ser una actividad autorregulada a su propio ritmo.

También se perfilan como estrategias mediadoras en la interaccién virtual (26%) proporcionando
informacién bésica para desarrollar un acto de habla (12%). Esto coincide con los hallazgos de
Angelini et al. (2015) donde el hablante sélo puede explicar, hablar o representar graficamente
algo que ha comprendido, formando parte de su esquema de conocimiento a través del proceso
de acomodacion y asimilacion. No obstante, el 2% considera a estas herramientas promotoras
de un ambiente de confianza puesto que sirven como disefilos o materiales de instruccion oral
basados en representaciones grdficas, es decir, como lenguaje visual (Moreno et al., 2018). Un
aspecto notable y positivo es que ningln estudiante percibe a los MMyC como herramientas que
no promuevan la produccién oral parcial, lo cual indica que estdn conscientes de su potencial.
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Variable 2. Competencia oral

Figura 3

Los MMyC (OG) como medio para representar el conocimiento en un entorno virtual
80%

0
70% 68%

60%
50%
40%
30%

20%
o 2% 100

109
”“ I
0(]/0 —
Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
m Planeadores de informacion m Recopiladores de Informacion

Medios para representar conocimiento m Autoevaluar el nivel de comprensién
W Promotores de la metacognicién
La percepcion de los estudiantes es alta y positiva como lo muestra la figura 3. El 68% caracteriza
a los MMyC como planificadores de la informacion y el 12% considera que permiten recordar
informacion durante la competencia comunicativa para organizar su discurso oral, posibilitando
la metacognicién (Kurniaman et al., 2019). Estos resultados coinciden con Buzan (2017) donde
se evidencian los MMyC como medios para establecer relaciones entre ideas principales y
secundarias, asociando conocimientos y habilidades en la construcciéon de nuevo conocimiento.

Por otra parte, el 8% conceptualiza los MMyC como representaciones mentales que demandan
la comprension de un tema a través de enlaces semdanticos, dejando al descubierto lo que adn
no han comprendido mediante conexiones erradas.

Asimismo, el 10% los caracteriza como recopiladores de informacién con el empleo de palabras
clave, conceptos o ideas principales que invitan al estudiante a involucrarse activamente en
el proceso de aprendizaje. Por Ultimo, para el 2% son una forma de autoevaluar su nivel de
comprension sobre un tépico, estimando su proceso de aprendizaje a partir de los conocimientos
previos y nuevos.

Figura 4
Los MMyC como formato para evidenciar relaciones semanticas y secuenciales
70%

59%
60%

50%
40%

30%
20%

20%
12%
10% 6%
- N
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo desacuerdo

M Relaciones semdanticas M Ideas secuenciales m Pensamiento superior ll Orden |6gico m Palabras clave
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En la figura 4, el 100% de la muestra estima que los MMyC son formatos digitales ad hoc para
desarrollar un discurso oral dado que, en dicha representacién grafica, las palabras clave o frases
(6%) son puntos fundamentales que guardan relaciones semanticas (59%) como sinonimia,
antonimia, hiponimia, hiperonimia, paronimia, homonimia o polisemia, permitiendo emitir un
discurso coherente y cohesivo en orden secuencial (12%). Por supuesto que, al realizar este
ejercicio, el hablante debe desarrollar pensamiento superior (3%) que le permita comprender,
comparar, relacionar, clasificar, ordenar, sintetizar o conceptualizar relaciones y plasmarlas con
un orden légico (20%) en su discurso oral.

A partir de los anterior, los resultados demuestran que los MMyC promueven el pensamiento
superior en tres niveles de complejidad. El primero les permite definir, describir, enlistar, nombrar,
recordar y ordenar la informacién. El segundo los conduce al procesamiento de esa informacion
a través de la comparacion clasificacion, explicacién, etc.,; y el tercero, los lleva a establecer
relaciones a través de la evaluacion, prediccion e hipétesis (Buzan, 2013).

Caracterizacion de las percepciones de los estudiantes

En primer lugar, los hallazgos confirman que los MMyC promueven la competencia oral debido a
la representacion visual del conocimiento donde se privilegia el pensamiento critico, estrategias
discursivas y relaciones entre conceptos e ideas que posibilitan una comunicacion fluida sin
tomar mucho tiempo para pensar (Ahmadi y Leong, 2017). De hecho, el 40% de los participantes
afirman que los MMyC sirven como una estrategia para implementar la comunicacién oral, lo
que indica que el aprendizaje basado en el enfoque comunicativo y materiales visuales como
los MMyC representan una amplia comprension de un tema. No obstante, algunos expertos
opinan que la competencia comunicativa sélo se desarrollard en la medida en que el estudiante
comprenda un tema (Kees de Bot, 1980 y Michael et al, 1980 en Yufrizal, 2017) a tal grado que
lo pueda representar en sus propias palabras y desarrolle la habilidad de qué, como y cudndo
decir.

Otra razén que permite considerar a los MMyC como plausibles para el fomento de la
competencia oral son sus ventajas para desarrollar una produccidon oral coherente a partir de
una estructura visual (37%) al ser estrategias de conexion vista-conocimiento mediadas por
tecnologia como herramienta pedagégica (SEP, 2017). De hecho, los MMyC con TICs integran los
saberes previos con los nuevos con creatividad, enriqueciendo la prdctica de la habilidad oral
con fluidez del tema e idioma que se quiere aprender, en este caso, la materia de EHLI. La fluidez
de enunciado es otro aspecto que privilegia los MMyC, dado que son instrumentos de apoyo que
permiten identificar las propiedades de produccién oral en el discurso como velocidad, pausas,
vacilaciones, repeticiones, y reformulaciéon (Mufioz-Mallén & Pavén-Vazquez, 2019).En particular,
el resultado obtenido en esta vertiente sefiala de forma implicita que los MMyC son OG que
integran color, imagen y organizacién espacial en la distincidon de palabras clave y relaciones
intertextuales en un discurso. En este punto, los resultados de Giani (2024) sustentan el argumento
previo sefialando a los MMyC Utiles para extraer y organizar la informacion de manera versatil.

En segundo lugar, se tienen los siguientes atributos de los MMyC para desarrollar la competencia
oral en el idioma inglés en ambientes virtuales a partir de las percepciones de los usuarios:

Son formatos digitales que ayudan a desarrollar un discurso oral. Esto es porque en dicha
representacion grafica se encuentran puntos fundamentales que guardanrelaciones semdanticas
(59%). Al respecto, Uba et al. (2017) sefalan a los OG como herramientas educativas para el
entendimiento cualitativo de cualquier tema en lengua extranjera. Esto quiere decir, que son
herramientas visuales plausibles para contribuir de diferentes formas al proceso de ensefianza-
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aprendizaje (significado semantico de palabras, conceptos y/o imagenes).

Son planeadores de informacién (68%). De acuerdo con Kurniaman (2019), los OG ayudan a
representar conceptos a través de esquemas visuales fundamentales para el refuerzo de
conocimiento y aprendizaje de ideas, Iéxico e informacion. De forma particular, en este estudio los
MMyC permitieron potenciar los procesos de la inteligencia, aprendizaje, creatividad y memoria.

5. Limitaciones del estudio

Los OG como los MMyC definitivamente ayudan a desarrollar la competencia oral en ambientes
virtuales al ser referentes de una estrategia eficaz para implementar la comunicacién oral en el
contexto mexicano. Los datos muestran la produccion oral coherente y fluida en los participantes
mexicanos en el nivel superior; sin embargo, existen limitantes de estudio. Una de ellas radica en
no haber indagado sobre las preferencias y percepciones de los participantes respecto a otro
tipo de OG. La otra limitante radica en la muestra, dado que estudios con muestras mds grandes
pueden contribuir a confirmar, enriquecer o refutar los resultados. Por dltimo, este estudio solo se
enfoca en un contexto particular por lo que realizar réplicas en otros contextos podria determinar
cambios en los resultados obtenidos.

6. Principales implicaciones e impacto de la investigacion

De acuerdo con Boonkit (2010), la habilidad oral en el idioma inglés es con frecuencia la mas
efectiva para comunicarse; sin embargo, esta habilidad es desplazada en mdltiples ocasiones
(Herbein et al, 2018) por las clases tradicionales de gramatica. En el contexto educativo
mexicano, el papel del idioma inglés incluye una creciente necesidad de desarrollar las
habilidades comunicativas, evitando conocimiento exclusivo de la gramatica y el vocabulario
de forma separada. No obstante, las principales implicaciones de este estudio sugieren nuevas
maneras de ensenar y aprender la competencia oral en un idioma, sefalando la inclusidon de TIC
(Camargo- Pongutd, 2018) donde los disefos visuales representen la comprension de un tema
con un cambio sustancial (FIores—GonzéIez, 2022), una organizacién creativa de elementos
extraidos de un texto y que responden a la verdadera necesidad de comunicarse.

Por otra parte, es imprescindible retomar dos puntos significativos para reconocer el impacto
y los beneficios de la investigacion. En primer lugar, el aprendizaje de una lengua extranjera, en
este caso del idioma inglés, es un acto social que puede ser auxiliado de OG para desarrollar
un aprendizaje viable y reforzar el conocimiento. En esta investigacion, particularmente se pudo
identificar que los MMyC sirven para desarrollar la competencia oral en ambientes virtuales al
ser una estrategia eficaz para implementar la comunicacién oral coherente y fluida.

Como segunda implicacion y beneficio, los OG en general promueven el desarrollo conceptual
apoydndose en criterios de seleccion y jerarquizacion ayudando a los usuarios a aprender a
pensar y estructurar la informacién. Al respecto, los MMyC promueven una sistematizacion y
clasificacion de conocimiento que coadyuva al aprendizaje de manera factible.

7. Conclusiones

Se concluye que los alumnos se benefician de manera positiva de los MMyC al percibirlos
como medio para detonar la competencia oral y considerarlos como estrategia potencial
para la comprension del conocimiento y herramienta de apoyo para la préctica docente. Estas
conclusiones contribuyen a la valoracidn de las estrategias de ensefianza empleadas por los
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docentes, dado que son la clave para hacer un cambio fundamental en el proceso de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera.
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