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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las experiencias derivadas del proceso de
educacion a distancia en estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT. Asi mismo, se
pretende caracterizar las condiciones de los ambientes de estudio virtuales para determinar
sus ventajas, asi como los factores que afectan los procesos de aprendizaje y permitir conocer
sus beneficios. Se realizé una investigacion de tipo descriptiva de un enfoque cuantitativo. Se
establecid trabajar con cinco grupos de la licenciatura en cuestion, inscritos al ciclo escolar
2021-01, quienes cursaron ese semestre en lineq, al igual que el anterior. Los resultados muestran
que la mayoria de los participantes cuentan con las herramientas bdsicas para llevar a cabo sus
obligaciones escolares. Sin embargo, la modalidad a distancia representa ciertos factores que
afectan significativamente el rendimiento académico e influyen en su aprendizaje. Aunque, por
otra parte, se indica que esta nueva forma de estudio ofrece ciertas ventajas sobre la modalidad
presencial en cuanto a aspectos emocionales y econémicos.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia, pandemia por Covid-19, factores econdémicos, recursos
tecnoldgicos, condiciones de estudio.

ABSTRACT

The main purpose of this research is to evaluate the experiences with distance education among
students of the Degree in Languages at the UJAT. Also, it is intended to characterize the study
conditions under this modality, determine the factors that hinder learning under the distance
modality and allow knowing its benefits. This research is descriptive and is developed from a
quantitative methodology. Students enrolled in five different groups of the degree in the period
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2021-01 took part in the research. They were all studying for a second time, a full term from home.
Results show that most of the participants have the basic tools to carry out their school obligations.
However, the distance modality represents certain factors that significantly affect academic
performance and influence their learning. On the other hand, it is indicated that this new form
of study offers certain advantages over the face-to-face modality in terms of emotional and
economic aspects.

KEYWORDS: Long distance education, Covid-19 pandemic, economic factors, technological
resources, study conditions.

INTRODUCCION

En diciembre de 2019, se registran casos graves de heumonia en la ciudad de Wuhan, en China.
Para enero de 2020, el Centro Chino para el Control y la Prevencion de Enfermedades identifica
al virus causante de ese brote como un nuevo coronavirus (2019-nCoV) (OPS, 2020). En poco
tiempo, este agente viral se fue extendiendo logrando sobrepasar fronteras. En marzo fue
declarado pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud. (OPS, 2020). Por consiguiente,
multiples naciones decidieron pausar las actividades escolares de manera presencial. En
México, el Gobierno Federal aplicé esta medida preventiva en donde la Secretaria de Educacion
PUblica e IPES auténomas decretaron, por medio del acuerdo 02/03/20, la suspension temporal
de clases presenciales a fin de evitar posibles contagios dentro de las aulas.

En el contexto local, y ante la emergencia sanitaria, los procesos de educacién presencial
transitaron de manera emergente a un modelo online. En el caso de la Universidad Judrez
Autbnoma de Tabasco, eventualmente se adoptd una estrategia tipo e-learning, a través del
uso de las Aulas Virtuales de la plataforma de Microsoft Teams, al igual que de aplicaciones
propias y compatibles.

Este nuevo medio de interacciéon y comunicacion, se constituyé en la alternativa ideal para
continuar con las actividades cotidianas y adoptando la tendencia del modelo del Home Office,
que consiste en trabajar principalmente desde casa, garantizando asi la sana distancia y la
disminucién de conglomeraciones tal como lo indicaron las autoridades de salud. Sin embargo,
aunque esta herramienta es ofrecida como una gran opcion, se debe entender que el cambio tan
drdstico de modalidad representa algunas limitaciones en cuestién tecnolégica y econémica
que dificultan la continuacién de sus estudios (UNESCO, 2020). Generalmente, estas dificultades
se deben por la falta de acceso a la conectividad, la inestabilidad del internet y/o por no contar
con el equipo necesario, los cuales representan problemas para cumplir con los deberes
escolares (Gagliardi, 2020). Para ese entonces, la mayor parte de la matricula estudiantil no
contaba con los recursos necesarios que sustituirian el rol del docente dentro del aula y sobre
todo la falta de informacién para hacer uso correcto de estas (Umafa-Mata, 2020). También, se
debe tomar en cuenta que algunos alumnos y sus familiares tienen que trabajar para solventar
los gastos que genera esta nueva modalidad de clases (UNESCO, 2020), lo cual provoca tanto
desconcentracién como desequilibrio, considerando los efectos que la pandemia tuvo en los
diversos rubros sociales, econémicos y politicos.

De acuerdo a la problemdtica mundial mencionada al principio, esta investigacion busca
caracterizar las condiciones de los ambientes de estudio virtuales para determinar sus ventajas,
asi como los factores que afectan los procesos de aprendizaje y permitir conocer sus beneficios.

Este articulo se enfoca en las diversas situaciones acontecidas durante el ciclo escolar a
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distancia septiembre 2020 — enero 2021 de los alumnos de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT.
La investigacién pretende responder a lo siguiente: ¢Cudles son las condiciones de estudio de los
estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT durante el confinamiento por la COVID-19?,
¢Qué factores afectan su desempeno académico en un ciclo escolar en linea? ¢:De qué manera
la modalidad a distancia beneficia a la comunidad escolar? Desde un enfoque cuantitativo en
una investigacion de tipo descriptivo.

MARCO TEOGRICO

Laeducacion a distancia es una modalidad que ya existia en México mucho antes de la pandemia.
En sus inicios, esta prdctica era llevada a cabo de manera oral y por correspondencia. Tiempo
mas tarde, surge el sistema de Telesecundaria el cual es el mds conocido y vigente hasta el dia
de hoy. Navarrete-Cézales y Manzanilla-Granados (2017) indican que el principal motivo de la
creacion de este sistemafue la insuficiencia de medios para satisfacer la demanda de ensefianza
media, en especial, en las areas poco pobladas. Poco a poco, esta modalidad va evolucionando
y adaptdndose a diferentes niveles educativos debido a la demanda y necesidades de la
poblacién estudiantil.

A través de los anos, la educacidon a distancia se ha desarrollado de manera mdas prdctica y
accesible gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Esta herramienta
de gran utilidad ofrece numerosas ventajas a favor de la formacidn académica, profesional y
laboral de quienes recurren a este tipo de modalidad. Las TIC ofrecen acceso a informacion
ilimitada correspondiente a las diferentes dreas y necesidades académicas, lo cual permite que
el conocimiento pueda estar al alcance de todos (Garcia, Reyes y Godinez, 2017). Con respecto
a lo anterior, Ruiz, Martinez y Sénchez (2015) indican que “el uso de las TIC implica una serie
de ventajas que es necesario identificar para poder desarrollar experiencias o propuestas
formativas en torno a ellas” (p. 33). Todo esto nos da a entender que estos medios se han vuelto
parte elemental y necesaria de nuestra vida en el @Gmbito académico y laboral.

Estos recursos tecnolégicos han logrado transformar a la educacién a distancia al conocido
e-learning, el cual es un proceso que consiste en la interaccion entre estudiantes y docentes
sin importar que no estén de manera presencial y que permite llevar actividades como si lo
estuviesen (Colina, 2009). Es importante mencionar que esta modalidad se adecua a las
necesidades de muchas personas debido a las accesibilidades que ofrece. Estas ventajas
se desarrollan dependiendo del contexto en el que se lleve a cabo el proceso educativo y las
necesidades del estudiante (Chaves, 2017).

En el 2020, fue necesario el cese de actividades presenciales durante la pandemia por la
COVID-19. Algunos centros laborales y educativos decidieron posponer dichas actividades,
mientras otros implementaron el e-learing a modo de sustitucion de la modalidad antes
mencionada. Aunque este tipo de aprendizaje multimedia ya existia, la mayoria de la poblacién
mundial desconocia su manejo e importancia. Siendo acciones tomadas ante una situaciéon
inesperada bajo un escenario de emergencia, surgieron escenarios de improvisacion, lo cual
originé diversas confusiones entre profesores y alumnos (Alcantara Santuario, 2020). Esto fue a
causa del deficiente dominio de las herramientas tecnoldgicas y falta de preparacion a posibles
escenarios.

Por otra parte, diversas cuestiones econdmicas y sociales fueron detonantes negativos a
causa de esta emergencia sanitaria, en donde se vieron expuestas las multiples carencias y
desigualdades que afectaban alas familias de los propios estudiantes y docentes. No solamente
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los factores econdmicos influyeron en este escenario, también la falta de recursos tecnolégicos
y su uso incorrecto, lo cual implicd diversas dificultades durante cada proceso de aprendizaje.
(Trejo-Quintana, 2020). Estas brechas limitaban notablemente el desarrollo de una nueva forma
de vida, por lo que ponia en desventaja a los involucrados, en este caso la comunidad escolar y
docente. Lo antes mencionado, origind consecuencias lamentables porque no todos contaban
con las mismas posibilidades para llevar a cabo las mismas responsabilidades.

MATERIAL Y METODO

Esta investigacion se desarrolld desde una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, debido
a que se pretende conocer las condiciones de estudio de los participantes de manera detallada
y precisa. Se trabajé con cinco grupos de licenciatura inscritos al ciclo escolar 2021-01, los cuales
corresponden a grupos de 3er, 5to y 6to grado de un programa formativo en Lenguas. Los grupos
participantes fueron seleccionados tomando en cuenta que la mayoria de sus estudiantes
contaran con los medios tecnoldgicos para responder las preguntas correspondientes de
manera virtual.

El instrumento elegido para la recoleccion de datos fue el cuestionario. El documento consta
de 38 preguntas divididas en 8 secciones. Cada una de ellas buscaba recabar informacion
especifica sobre: las condiciones de estudio, situaciones afrontadas en semestres online
anteriores y perspectivas sobre la ventaja y desventaja de las modalidades presenciales y a
distancia. Se decidi6 disefar el cuestionario en la aplicacion Microsoft Forms, siendo distribuido
a través del Aula Virtual. La recoleccién de datos se llevd a cabo durante el periodo septiembre
2020 - enero 2021.

PRINCIPALES HALLAZGOS

La informacién obtenida mediante el instrumento de investigacion se analizé tomando en cuenta
cuatro categorias:

DISPOSITIVOS

a) Condiciones de estudio: Como se puede observar,
mads de la mitad de los participantes indican que sus
actividades académicas son realizadas por medio de
equipos de computo. El 50% cuenta con computadoras
portdtiles y el 12% con ordenadores de escritorio. El 32%
admiten conectarse desde un Smartphoney el 6% desde
sus tabletas.

También, se considerd preguntar en qué condiciones
se encuentra el espacio destinado para recibir sus

‘ ESPACIO DESTINADO AL ESTUDIO clases. 36
personas
S indican que su espacio de trabajo tiene buena
recepciéon de internet, 32 cuentan con un

2s espacio exclusivo, 29 con buena iluminacion
y 25 de ellos tienen la ventaja de tener
buena ventilacién. Sin embargo, solamente
17 participantes llevan a cabo sus deberes
académicos libres de distracciones, 13 poseen
el mobiliario adecuado y 11 estan libres de ruido.

Comp. Portatil
50%
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En cuanto al acceso 2
a internet, el 69% se CUNEXIUN A INTERNET FTABILIDAD
conecta por medio
de wifi, mientras un
3% hace uso de datos
moviles y el 28%
utiliza ambos tipos Inestable
de conexibn como '
respaldo en caso
de que alguna de

estas dos opciones - R
presente alguna / '

falla.  La estabilidad

y ancho de banda

son caracteristicas

importantes. El acceso

a internet del 71% de

los participantes es

inestable, mientras el 19% indica lo contrario. Sin embargo, el 81% sefala que la conexiéon es
suficiente para realizar los deberes académicos, mientras que para el 19% de los consultados
fue insuficiente.

TIPO DE CONEXION

ANCHO DE BANDA

[=]

Factores que dificultaron el aprendizaje: El cuestionario solicitd a los estudiantes que
indicaran los factores que intervinieron de manera negativa durante el ciclo septiembre
2020-202], los cuales se derivaron de la pandemia, problemas de conexidn y otras causas
ajenas a lo mencionado anteriormente. En esta situacion, 45 personas tuvieron problemas de
conexion a internet, 39 presentaron fallas en la aplicacion Microsoft Teams, 35 con la energia
eléctrica y 29 con sus dispositivos.

De igual manera, hubo problemas de otra indole, tal es el caso de las inundaciones ocurridas
en Tabasco durante los meses de octubre y noviembre, que afectaron a 22 estudiantes; la
pandemia afectd el desempeno de los estudiantes, de los cuales 15 fueron afectados por
contagio por COVID-19 y otros por el desempleo ocasionado por la situacién pandémica. Por
altimo y no menos relevante, segin lo recabado, la poca empatia por parte de los profesores,
la cual fue una dificultad que involucré a 19 participantes.

FACTORES QUE DIFICULTARON EL APRENDIZAJE

50
45
45
40 38
35

30 29

22

Energia elactrica Mala conexidn a Fallas en Problemas con Inundacioneas Detempleo Contagio por Poca empatia de
internet Microsoft Teams los dispositivos COVID-19 los profesores
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c¢) Opinién general del semestre pasado: OPINIGN GENERAL SOBRE EL SEMESTRE PASADO
A modo de consultag, la opinién personal z
sobre el semestre pasado se debe = 24
tomar en cuenta porque fue cursado
totalmente de manera Vvirtual. La ™
mayoria de los participantes dividen su
opinidn de tal modo que 27 participantes
lo califican como un semestre regular, - :
mientras que 24 indican que ha sido :
bueno. Por otra parte, 9 de ellos tuvieron *
una mala experiencia. Sin embargo, a 7

L]

personas les parecid excelente.

d) ¢Presencial o a distancia?: Por

altimo, la preferencia entre la f,PRESENUM. 0 A DISTANCIA?
modalidad presencialyadistancia.
Por aprendizaje, 67% prefieren las
actividades presenciales, mientras
que el resto opta por la modalidad
a distancia, como es de esperarse.
En la cuestion econémica, las
actividades a distancia tienen una
gran ventaja del 82% con respecto
alo presencial, que cuenta con 14%
de la aceptacion, aunque el 4% se
inclina por ambas modalidades.

POR APRENDIZAJE POR ECONOMIA

PRINCIPALES LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Inicialmente, una de las primeras restricciones fue encontrar grupos de estudiantes que en su
mayoria tuvieran los medios para responder el cuestionario de en tiempo y forma. Sin embargo,
la mayor limitacion se presentd durante la recoleccion de datos, debido a que la mayoria de los
participantes seleccionados resultaron afectados por las inundaciones en Tabasco durante los
meses de octubre y noviembre de 2020, haciendo que respondieran de manera tardia.

CONCLUSIONES

Los resultados preliminares muestran que la mayoria de los participantes cuentan con las
herramientas bdsicas para llevar a cabo sus deberes escolares, lo cual indica que pueden
realizar las asignaciones bdsicas. Desafortunadamente, el resto de los participantes se ven
perjudicados para cumplir con sus obligaciones por las limitaciones que tienen. Sin embargo,
ciertos factores negativos se hacen presentes y afectan el desemperfio académico de manera
significativa. Estos corresponden ala conexidn a internet, aspectos econémicos empleados para
el mantenimiento de los dispositivos y renta del servicio de internet, anudando la inflexibilidad
de los horarios de clase (UNESCO, 2020). Estos detalles repercuten de manera contraria a los
alumnos, por lo que se ve reflejado en el retroceso y falta de dominio de ciertos temas, los cuales
deben ayudar a los estudiantes a desempenarse en el plano profesional.

También, es importante mencionar que la modalidad presencial representa ventajas por
cuestiones de aprendizaje, ya que la interaccidon entre docente y estudiante se genera
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directamente y espontdneaq, mientras que virtualmente todo se da por medio de un dispositivo
tecnologico (Mendoza, 2020). De igual manera, la preferencia por esta modalidad se inclina por
el aspecto emocional, dado que este tipo de convivencia es parte fundamental para tener una
mejor comunicacion y mejorar ciertos aspectos que competen a cuestiones académicas como
la resolucién de dudas, trabajo en equipo, atencidén personalizada, accesibilidad y también la
participaciéon y confianza que se genera exclusivamente dentro del aula.

Por dltimo, la modalidad a distancia representa ciertas ventajas sobre la modalidad presencial
en lo que respecta al aspecto econdmico, suponiendo que persiste un ahorro en cuestién de
transporte, alimentacion, adquisicion de material fisico como son libros y fotocopias. Esto se debe
a que el gasto por pago de internet y mantenimiento de sus servidores son menos costosos que
los gastos generados durante su estancia en la institucion. Igualmente, se consideran algunas
ventajas emocionales que hacen referencia al respaldo y acompanamiento de familiares
durante el confinamiento, al igual que a la reduccidn del estrés que genera el traslado a la
universidad, como el tener que viajar diario, el trafico y las condiciones climatoldgicas.

Por lo anterior, se propone buscar e implementar estrategias accesibles para que los alumnos
con problemas de acceso a clases puedan ser tomados en cuenta a como lo son sus demds
companeros. Asi mismo, se idealiza la asignacién de apoyos econdmicos por parte del gobierno
estatal y federal para adquirir dispositivos y servicio de internet a quienes carezcan de recursos.
También, la gestidbn a un mejor acceso a internet para las zonas alejadas o con falta sefal. De
igual manera, se contempla un reajuste de dindmicas por parte de los profesores para incluir
a los alumnos en situacién deplorable y que ellos no resulten perjudicados. Asi, los estudiantes
podrdn acceder sin problemas a sus clases y cumplir con sus deberes académicos.
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A FOREIGN LANGUAGE CENTER
~ 1 “JGNACIO MANUEL ALTAMIRANO”
J @, U R N A LCALLS TO PUBLISH IN ITS SIXTEENTH ISSUE OF THE CIEX
VATIBN AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT JOURNAL
f (ELECTRONIC AND PRINTED)
“INNOVATION AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT"”

(INTERNATIONAL AND REFEREED NOW ALSO IN
LATINDEX, CONACYT AND GOOGLE SCHOLAR)

This call is addressed to: Professors — Researchers, undergraduate and graduate students from
the BA in English Letters and Masters in Language Teaching and Applied Linguistics at CIEX and any
researcher and scholar who wish to publish research articles, research essays, or thesis results,
all related to the main topic of the Journal: Language, Culture and Teaching. The sections of the
Journal are:

a) Students’ & teachers’ voices: National and International Research Articles.

b) Updating Language Teaching Professionals: CIEX Symposiums Proceedings.

c) Personal Development and Growth: Moral Values and Culture.

The guidelines to write and present the proposals are described below:
1. Title: in English and in Spanish.

2. summary (in English and in Spanish, 100 words), containing the following aspects:

a) Introduction: This section describes the context where the research was carried out, reason
why the topic was selected, importance of the study, reason why the research was carried out.

b) Purpose: Here the writer states and explains the research objectives, intentions, questions or
hypothesis.

c¢) Research method: In this part, the author mentions and justifies the research method that
was selected, describes briefly the subjects, the context and the research procedures, as well
as the instruments that were used for the data and information collection.

d) Product: Here, the writer presents the main findings, the degree to which the research
objectives were reached and the answers to the research questions.

e) Conclusion: This section suggests the importance of the findings, considering the contribution
to the theory, the research area and professional practice and suggest practical uses as well
as possible applications for further research.

3. Body of the article:

a) Key words: Five, in English and in Spanish.

b) Introduction: Present the research topic areq, studied theme, and the research study,
mentioning if it is: descriptive, explanatory, evaluative, correlational, interpretative,
ethnographic, etc. Also, emphasize the research problem or topic.

c) Literature review: Present the main terms, concepts, and theoretical claims or principles,
models, etc. analyzing and discussing the ideas presented by the main authors who have
studied the topics related to the research or study presented. The references should not be
more than 10 years old.

d) Research methodology: Describe the research approach: qualitative, quantitative or mixed.

e) Describe the research method: Case study, longitudinal research, transversal research,
experimental research, cuasi-experimental research, etc. Describe the data type (degg
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and justify the data base, or universe, or sample, etc.) Characterize the subjects (describe the
participants in the research). Context (describe the geographic and the institutional context
where the research was carried out). Instruments (describe the research instruments used to
collect information and data). Data analysis methods (describe and justify the quantitative,
qualitative or mixed methods).

f) Main findings. Synthesize, present, interpret and argue the most significant results found.

g) Main limitations of the study (related to the geographical or institutional context or knowledge
area where the conclusions or suggestions could be applicable).

h) Main applications and impact of the research. Describe the main benefits of the research
and the possible applications of the proposal.

i) Conclusions. Describe the main conclusions generated from the answers to the research
questions.

Topics for the articles:

. Language learning and teaching processes.

Professional competencies development.

Teaching methodology based on constructivist principles.
Alternative language learning theories.

Curriculum design: design of language programs or language courses.
Design, selection and adaptation of language teaching materials.
Language learning evaluation.

Language and culture.

. Research and professional development.

0 Educational technology in languages.
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Format:
« Title using Arial font, size 14
« Text using Arial font, size 12
« Margins: top 2.5, bottom 2.5, left 2.5, right 2.5.
+ Spaces: 1.5
« No indented paragraphs

Length of the articles:

. 8to 12 pages containing text (from 3000 to 5000 words approximately)

- 1-2 pages containing references (using the American Psychological Association APA format)
Languages: The articles can be written in English or Spanish.
The editorial process includes a rigorous academic review by a strict pair of “blind” reviewers and
the use of Plagius software to verify that ethical standards are respected and that there is no
plagiarism in any of the documents.

Please upload the articles on the CIEX JOURNAL WEBSITE: http://journal.ciex.edu.mx

Deadline to send the proposals: February 15*, 2023.

Editor: M.A. Hugo Enrique Mayo Castrejon - journal@ciex-edu.m
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El Centro de Idiomas Extranjeros
“lgnacio Manuel Altamirano”

CONVOCA

A los aspirantes interesados en cursar la Licenciatura en Letras Inglesas
(Modalidades: Presencial y/o en linea) o la Maestria en la Ensefianza del Idioma
Inglés y Lingliistica Aplicada a participar en el Concurso de Seleccién para
el ingreso al Ciclo Escolar 2023-2024, presentando el examen de admisién que
se realizard mediante previa cita hasta el 26 de agosto de 2022, conforme a los
siguientes:

REQUISITOS

Los interesados en participar deben realizar todos los trdmites y procedimientos
institucionales, ademdads de cumplir con los requisitos descritos en el cronograma y
el instructivo correspondiente a esta Convocatoriq, los cuales son:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Leer y aceptar los términos y condiciones de la convocatoria y su instructivo.
Realizar el registro en las fechas establecidas en esta Convocatoria.
Comunicarse a la institucidn para realizar una cita para el examen de
admision.

Pagar el derecho de examen de seleccion.

Presentar el examen de seleccién y una evaluaciéon de valores y actitudes en
el lugar, dia y hora sefalados, mediante previa cita.

Ser aceptados mediante un concurso de seleccion, dentro de los periodos
que al efecto se sefalen.

Recibir una carta de aceptacion por parte del Comité Evaluador de la
institucion.

En caso de ser seleccionado en la Licenciatura en Letras Inglesas, contar
con Certificado de Bachillerato con un promedio minimo de ocho (8.0) o su
equivalente y entregarlo con la demds documentacion solicitada el dia y en
el lugar establecidos, de acuerdo con los términos sefialados en la institucion.
En caso de ser seleccionado en la Maestria en la Ensefianza del Idioma Inglés
y Lingiistica Aplicada, contar con Titulo de Licenciatura, Cédula Profesional,
Carta de motivos, Certificacion TOEFL (500 puntos minimo).

Informes:

Teléfono: 747 49 479 73

WhatsApp: 747108 1203

Pagina web: www.ciex.edu.mx
Correo electrénico: info@ciex.edu.mx
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