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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigación es analizar las experiencias derivadas del proceso de 
educación a distancia en estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT.  Así mismo, se 
pretende caracterizar las condiciones de los ambientes de estudio virtuales para determinar 
sus ventajas, así como los factores que afectan los procesos de aprendizaje y permitir conocer 
sus beneficios. Se realizó una investigación de tipo descriptiva de un enfoque cuantitativo. Se 
estableció trabajar con cinco grupos de la licenciatura en cuestión, inscritos al ciclo escolar 
2021-01, quienes cursaron ese semestre en línea, al igual que el anterior. Los resultados muestran 
que la mayoría de los participantes cuentan con las herramientas básicas para llevar a cabo sus 
obligaciones escolares. Sin embargo, la modalidad a distancia representa ciertos factores que 
afectan significativamente el rendimiento académico e influyen en su aprendizaje. Aunque, por 
otra parte, se indica que esta nueva forma de estudio ofrece ciertas ventajas sobre la modalidad 
presencial en cuanto a aspectos emocionales y económicos.

PALABRAS CLAVE:  Educación a distancia, pandemia por Covid-19, factores económicos, recursos 
tecnológicos, condiciones de estudio. 

ABSTRACT

The main purpose of this research is to evaluate the experiences with distance education among 
students of the Degree in Languages at the UJAT. Also, it is intended to characterize the study 
conditions under this modality, determine the factors that hinder learning under the distance 
modality and allow knowing its benefits. This research is descriptive and is developed from a 
quantitative methodology. Students enrolled in five different groups of the degree in the period 
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2021-01 took part in the research. They were all studying for a second time, a full term from home. 
Results show that most of the participants have the basic tools to carry out their school obligations. 
However, the distance modality represents certain factors that significantly affect academic 
performance and influence their learning. On the other hand, it is indicated that this new form 
of study offers certain advantages over the face-to-face modality in terms of emotional and 
economic aspects.

KEYWORDS: Long distance education, Covid-19 pandemic, economic factors, technological 
resources, study conditions.

INTRODUCCIÓN

En diciembre de 2019, se registran casos graves de neumonía en la ciudad de Wuhan, en China. 
Para enero de 2020, el Centro Chino para el Control y la Prevención de Enfermedades identifica 
al virus causante de ese brote como un nuevo coronavirus (2019-nCoV) (OPS, 2020). En poco 
tiempo, este agente viral se fue extendiendo logrando sobrepasar fronteras. En marzo fue 
declarado pandemia por la Organización Mundial de la Salud.  (OPS, 2020). Por consiguiente, 
múltiples naciones decidieron pausar las actividades escolares de manera presencial. En 
México, el Gobierno Federal aplicó esta medida preventiva en donde la Secretaría de Educación 
Pública e IPES autónomas decretaron, por medio del acuerdo 02/03/20, la suspensión temporal 
de clases presenciales a fin de evitar posibles contagios dentro de las aulas.

En el contexto local, y ante la emergencia sanitaria, los procesos de educación presencial 
transitaron de manera emergente a un modelo online. En el caso de la Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco, eventualmente se adoptó una estrategia tipo e-learning, a través del 
uso de las Aulas Virtuales de la plataforma de Microsoft Teams, al igual que de aplicaciones 
propias y compatibles.  

Este nuevo medio de interacción y comunicación, se constituyó en la alternativa ideal para 
continuar con las actividades cotidianas y adoptando la tendencia del modelo del Home Office, 
que consiste en trabajar principalmente desde casa, garantizando así la sana distancia y la 
disminución de conglomeraciones tal como lo indicaron las autoridades de salud. Sin embargo, 
aunque esta herramienta es ofrecida como una gran opción, se debe entender que el cambio tan 
drástico de modalidad representa algunas limitaciones en cuestión tecnológica y económica 
que dificultan la continuación de sus estudios (UNESCO, 2020). Generalmente, estas dificultades 
se deben por la falta de acceso a la conectividad, la inestabilidad del internet y/o por no contar 
con el equipo necesario, los cuales representan problemas para cumplir con los deberes 
escolares (Gagliardi, 2020). Para ese entonces, la mayor parte de la matrícula estudiantil no 
contaba con los recursos necesarios que sustituirían el rol del docente dentro del aula y sobre 
todo la falta de información para hacer uso correcto de estas (Umaña-Mata, 2020). También, se 
debe tomar en cuenta que algunos alumnos y sus familiares tienen que trabajar para solventar 
los gastos que genera esta nueva modalidad de clases (UNESCO, 2020), lo cual provoca tanto 
desconcentración como desequilibrio, considerando los efectos que la pandemia tuvo en los 
diversos rubros sociales, económicos y políticos. 

De acuerdo a la problemática mundial mencionada al principio, esta investigación busca 
caracterizar las condiciones de los ambientes de estudio virtuales para determinar sus ventajas, 
así como los factores que afectan los procesos de aprendizaje y permitir conocer sus beneficios.

Este artículo se enfoca en las diversas situaciones acontecidas durante el ciclo escolar a 
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distancia septiembre 2020 – enero 2021 de los alumnos de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT. 
La investigación pretende responder a lo siguiente: ¿Cuáles son las condiciones de estudio de los 
estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT durante el confinamiento por la COVID-19?, 
¿Qué factores afectan su desempeño académico en un ciclo escolar en línea? ¿De qué manera 
la modalidad a distancia beneficia a la comunidad escolar? Desde un enfoque cuantitativo en 
una investigación de tipo descriptivo.

MARCO TEÓRICO 

La educación a distancia es una modalidad que ya existía en México mucho antes de la pandemia. 
En sus inicios, esta práctica era llevada a cabo de manera oral y por correspondencia. Tiempo 
más tarde, surge el sistema de Telesecundaria el cual es el más conocido y vigente hasta el día 
de hoy. Navarrete-Cázales y Manzanilla-Granados (2017) indican que el principal motivo de la 
creación de este sistema fue la insuficiencia de medios para satisfacer la demanda de enseñanza 
media, en especial, en las áreas poco pobladas. Poco a poco, esta modalidad va evolucionando 
y adaptándose a diferentes niveles educativos debido a la demanda y necesidades de la 
población estudiantil. 

A través de los años, la educación a distancia se ha desarrollado de manera más práctica y 
accesible gracias a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Esta herramienta 
de gran utilidad ofrece numerosas ventajas a favor de la formación académica, profesional y 
laboral de quienes recurren a este tipo de modalidad. Las TIC ofrecen acceso a información 
ilimitada correspondiente a las diferentes áreas y necesidades académicas, lo cual permite que 
el conocimiento pueda estar al alcance de todos (García, Reyes y Godínez, 2017). Con respecto 
a lo anterior, Ruíz, Martínez y Sánchez (2015) indican que “el uso de las TIC implica una serie 
de ventajas que es necesario identificar para poder desarrollar experiencias o propuestas 
formativas en torno a ellas” (p. 33).  Todo esto nos da a entender que estos medios se han vuelto 
parte elemental y necesaria de nuestra vida en el ámbito académico y laboral. 

Estos recursos tecnológicos han logrado transformar a la educación a distancia al conocido 
e-learning, el cual es un proceso que consiste en la interacción entre estudiantes y docentes 
sin importar que no estén de manera presencial y que permite llevar actividades como si lo 
estuviesen (Colina, 2009). Es importante mencionar que esta modalidad se adecua a las 
necesidades de muchas personas debido a las accesibilidades que ofrece. Estas ventajas 
se desarrollan dependiendo del contexto en el que se lleve a cabo el proceso educativo y las 
necesidades del estudiante (Chaves, 2017).  

En el 2020, fue necesario el cese de actividades presenciales durante la pandemia por la 
COVID-19. Algunos centros laborales y educativos decidieron posponer dichas actividades, 
mientras otros implementaron el e-learing a modo de sustitución de la modalidad antes 
mencionada. Aunque este tipo de aprendizaje multimedia ya existía, la mayoría de la población 
mundial desconocía su manejo e importancia. Siendo acciones tomadas ante una situación 
inesperada bajo un escenario de emergencia, surgieron escenarios de improvisación, lo cual 
originó diversas confusiones entre profesores y alumnos (Alcántara Santuario, 2020). Esto fue a 
causa del deficiente dominio de las herramientas tecnológicas y falta de preparación a posibles 
escenarios.  

Por otra parte, diversas cuestiones económicas y sociales fueron detonantes negativos a 
causa de esta emergencia sanitaria, en donde se vieron expuestas las múltiples carencias y 
desigualdades que afectaban a las familias de los propios estudiantes y docentes. No solamente 
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los factores económicos influyeron en este escenario, también la falta de recursos tecnológicos 
y su uso incorrecto, lo cual implicó diversas dificultades durante cada proceso de aprendizaje. 
(Trejo-Quintana, 2020). Estas brechas limitaban notablemente el desarrollo de una nueva forma 
de vida, por lo que ponía en desventaja a los involucrados, en este caso la comunidad escolar y 
docente. Lo antes mencionado, originó consecuencias lamentables porque no todos contaban 
con las mismas posibilidades para llevar a cabo las mismas responsabilidades.  

MATERIAL Y MÉTODO 

Esta investigación se desarrolló desde una metodología cuantitativa de tipo descriptivo, debido 
a que se pretende conocer las condiciones de estudio de los participantes de manera detallada 
y precisa. Se trabajó con cinco grupos de licenciatura inscritos al ciclo escolar 2021-01, los cuales 
corresponden a grupos de 3er, 5to y 6to grado de un programa formativo en Lenguas. Los grupos 
participantes fueron seleccionados tomando en cuenta que la mayoría de sus estudiantes 
contaran con los medios tecnológicos para responder las preguntas correspondientes de 
manera virtual.

El instrumento elegido para la recolección de datos fue el cuestionario. El documento consta 
de 38 preguntas divididas en 8 secciones. Cada una de ellas buscaba recabar información 
específica sobre: las condiciones de estudio, situaciones afrontadas en semestres online 
anteriores y perspectivas sobre la ventaja y desventaja de las modalidades presenciales y a 
distancia. Se decidió diseñar el cuestionario en la aplicación Microsoft Forms, siendo distribuido 
a través del Aula Virtual. La recolección de datos se llevó a cabo durante el periodo septiembre 
2020 - enero 2021.
 
PRINCIPALES HALLAZGOS 

La información obtenida mediante el instrumento de investigación se analizó tomando en cuenta 
cuatro categorías:  

a) Condiciones de estudio: Como se puede observar, 
más de la mitad de los participantes indican que sus 
actividades académicas son realizadas por medio de 
equipos de cómputo. El 50% cuenta con computadoras 
portátiles y el 12% con ordenadores de escritorio. El 32% 
admiten conectarse desde un Smartphone y el 6% desde 
sus tabletas.  

También, se consideró preguntar en qué condiciones 
se encuentra el espacio destinado para recibir sus 

clases. 36 
personas  
indican que su espacio de trabajo tiene buena 
recepción de internet, 32 cuentan con un 
espacio exclusivo, 29 con buena iluminación 
y 25 de ellos tienen la ventaja de tener 
buena ventilación. Sin embargo, solamente 
17 participantes llevan a cabo sus deberes 
académicos libres de distracciones, 13 poseen 
el mobiliario adecuado y 11 están libres de ruido. 
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En cuanto al acceso 
a internet, el 69% se 
conecta por medio 
de wifi, mientras un 
3% hace uso de datos 
móviles y el 28% 
utiliza ambos tipos 
de conexión como 
respaldo en caso 
de que alguna de 
estas dos opciones 
presente alguna 
falla.   La estabilidad 
y ancho de banda 
son características 
importantes. El acceso 
a internet del 71% de 
los participantes es 
inestable, mientras el 19% indica lo contrario. Sin embargo, el 81% señala que la conexión es 
suficiente para realizar los deberes académicos, mientras que para el 19% de los consultados 
fue insuficiente.

b)	 Factores que dificultaron el aprendizaje: El cuestionario solicitó a los estudiantes que 
indicaran los factores que intervinieron de manera negativa durante el ciclo septiembre 
2020-2021, los cuales se derivaron de la pandemia, problemas de conexión y otras causas 
ajenas a lo mencionado anteriormente. En esta situación, 45 personas tuvieron problemas de 
conexión a internet, 39 presentaron fallas en la aplicación Microsoft Teams, 35 con la energía 
eléctrica y 29 con sus dispositivos.  

De igual manera, hubo problemas de otra índole, tal es el caso de las inundaciones ocurridas 
en Tabasco durante los meses de octubre y noviembre, que afectaron a 22 estudiantes; la 
pandemia afectó el desempeño de los estudiantes, de los cuales 15 fueron afectados por 
contagio por COVID-19 y otros por el desempleo ocasionado por la situación pandémica. Por 
último y no menos relevante, según lo recabado, la poca empatía por parte de los profesores, 
la cual fue una dificultad que involucró a 19 participantes.  

CIEX Journ@l
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c)	 Opinión general del semestre pasado: 
A modo de consulta, la opinión personal 
sobre el semestre pasado se debe 
tomar en cuenta porque fue cursado 
totalmente de manera virtual. La 
mayoría de los participantes dividen su 
opinión de tal modo que 27 participantes 
lo califican como un semestre regular, 
mientras que 24 indican que ha sido 
bueno. Por otra parte, 9 de ellos tuvieron 
una mala experiencia. Sin embargo, a 7 
personas les pareció excelente.  

d)	 ¿Presencial o a distancia?: Por 
último, la preferencia entre la 
modalidad presencial y a distancia. 
Por aprendizaje, 67% prefieren las 
actividades presenciales, mientras 
que el resto opta por la modalidad 
a distancia, como es de esperarse. 
En la cuestión económica, las 
actividades a distancia tienen una 
gran ventaja del 82% con respecto 
a lo presencial, que cuenta con 14% 
de la aceptación, aunque el 4% se 
inclina por ambas modalidades.

PRINCIPALES LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Inicialmente, una de las primeras restricciones fue encontrar grupos de estudiantes que en su 
mayoría tuvieran los medios para responder el cuestionario de en tiempo y forma. Sin embargo, 
la mayor limitación se presentó durante la recolección de datos, debido a que la mayoría de los 
participantes seleccionados resultaron afectados por las inundaciones en Tabasco durante los 
meses de octubre y noviembre de 2020, haciendo que respondieran de manera tardía.

CONCLUSIONES

Los resultados preliminares muestran que la mayoría de los participantes cuentan con las 
herramientas básicas para llevar a cabo sus deberes escolares, lo cual indica que pueden 
realizar las asignaciones básicas. Desafortunadamente, el resto de los participantes se ven 
perjudicados para cumplir con sus obligaciones por las limitaciones que tienen. Sin embargo, 
ciertos factores negativos se hacen presentes y afectan el desempeño académico de manera 
significativa. Estos corresponden a la conexión a internet, aspectos económicos empleados para 
el mantenimiento de los dispositivos y renta del servicio de internet, anudando la inflexibilidad 
de los horarios de clase (UNESCO, 2020). Estos detalles repercuten de manera contraria a los 
alumnos, por lo que se ve reflejado en el retroceso y falta de dominio de ciertos temas, los cuales 
deben ayudar a los estudiantes a desempeñarse en el plano profesional. 

También, es importante mencionar que la modalidad presencial representa ventajas por 
cuestiones de aprendizaje, ya que la interacción entre docente y estudiante se genera 

CIEX Journ@l



Artículos de Investigación 39

directamente y espontánea, mientras que virtualmente todo se da por medio de un dispositivo 
tecnológico (Mendoza, 2020). De igual manera, la preferencia por esta modalidad se inclina por 
el aspecto emocional, dado que este tipo de convivencia es parte fundamental para tener una 
mejor comunicación y mejorar ciertos aspectos que competen a cuestiones académicas como 
la resolución de dudas, trabajo en equipo, atención personalizada, accesibilidad y también la 
participación y confianza que se genera exclusivamente dentro del aula.  

Por último, la modalidad a distancia representa ciertas ventajas sobre la modalidad presencial 
en lo que respecta al aspecto económico, suponiendo que persiste un ahorro en cuestión de 
transporte, alimentación, adquisición de material físico como son libros y fotocopias. Esto se debe 
a que el gasto por pago de internet y mantenimiento de sus servidores son menos costosos que 
los gastos generados durante su estancia en la institución. Igualmente, se consideran algunas 
ventajas emocionales que hacen referencia al respaldo y acompañamiento de familiares 
durante el confinamiento, al igual que a la reducción del estrés que genera el traslado a la 
universidad, como el tener que viajar diario, el tráfico y las condiciones climatológicas. 

Por lo anterior, se propone buscar e implementar estrategias accesibles para que los alumnos 
con problemas de acceso a clases puedan ser tomados en cuenta a como lo son sus demás 
compañeros. Así mismo, se idealiza la asignación de apoyos económicos por parte del gobierno 
estatal y federal para adquirir dispositivos y servicio de internet a quienes carezcan de recursos. 
También, la gestión a un mejor acceso a internet para las zonas alejadas o con falta señal. De 
igual manera, se contempla un reajuste de dinámicas por parte de los profesores para incluir 
a los alumnos en situación deplorable y que ellos no resulten perjudicados. Así, los estudiantes 
podrán acceder sin problemas a sus clases y cumplir con sus deberes académicos. 
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