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RESUMEN

Medios y redes sociales han cubierto diferentes aspectos de la vida y, en los Gltimos afnos, estas
herramientas sociales han emergido en la ensefianza del inglés como lengua extranjera (ILE).
Sin embargo, una descripcién sustancial sobre sus atributos dentro de esta drea sigue siendo
escasa. El objetivo de este trabajo es producir una cartografia conceptual (Tobdn, 2004) que
provea informaciéon mas profunda sobre el tema, a partir del andlisis de 35 articulos publicados
entre 2004 y 2019 los cuales fueron seleccionados de las bases de datos Science Direct, Web
of Science y CONRICYT. Las categorias utilizadas en el andlisis son: nocién, categorizacion,
caracterizacion, diferenciacién, clasificacién, vinculacion, metodologia y ejemplificacién. Los
resultados muestran que los medios y redes sociales tienen caracteristicas propias que apelan
a ser tratados como conceptos distintos, son parte del e-learning, su uso es diverso (informal,
asincrénico o sincrénico, colaborativo), difieren de los sistemas de gestion de aprendizaje. En los
trabajos consultados destaca el sustento tedrico basado en propuestas socioculturales como la
de Vigotsky y el enfoque cualitativo. Se sugiere trabajar en la incorporacion de la tecnologia por
parte de los diferentes miembros del entorno educativo ademds de integrar estas herramientas
de forma mixta.

PALABRAS CLAVE

Medios sociales, redes sociales, inglés como lengua extranjera o ILE, aprendizaje de lengua,
ensefadnza de lengua.

ABSTRACT
Social media and networks have covered different aspects of life. In recent years, these social

tools have emerged as a resource for teaching English as a Foreign Language (EFL). Nevertheless,
a substantial description about their attributes in this area is still scarce. The purpose of this work is
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to produce a conceptual cartography (Tobén, 2004) that provides deeper information about this
sector. Electronic databases such as Science Direct, Web of Science and CONRICYT were used to
obtain 35 articles related to this topic between 2004 and 2019. The categories considered for this
analysis were: notion, categorization, characterization, differentiation, classification, correlation,
methodology and exemplification. Results show that these concepts have clear differences
among them, so they cannot be treated as a sole concept; they are part of e-learning; their use
is mainly informal, asynchronous and synchronous, and collaborative; they differ from Learning
Management Systems; They integrate sociocultural theories such as Vigotsky’s, and qualitative
approach is important in order to collect data. Integration work in technology insertion and use
of social media and networks is suggested.

KEYWORDS
Social mediaq, social networks, English as a Foreign Language or EFL, language learning, language
teaching.

Introduccion

El répido crecimiento de la informacién ha influenciado la creacién y desarrollo de nuevas
tecnologias y estrategias enfocadas en la educacidn. En el drea de ensefianza y aprendizaje del
inglés como lengua extranjera (ILE), el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) tiene el objetivo de mejorarlas habilidades que los estudiantes necesitan para desenvolverse
con soltura en la lengua meta de mejor forma.

Conforme la era digital se inserta mds en la vida cotidianag, la ensefianza del inglés se abre a
la alfabetizacién digital (Zhang, 2010) y al disefio de estrategias que combinan en el aula la
interaccion presencial con aprendizajes asistidos por computadora (CALL por sus siglas en
inglés), lo que se denomina blended learning (BL), o a través de actividades autodirigidas que
promueven el aprendizaje hibrido fuera del aula en la web (Shams, 2013).

Blin (2004) empieza a percibir que las aplicaciones CALL ofrecen una mayor autonomia a los
estudiantes con la aparicion del internet. En afos anteriores estas aplicaciones CALL ofrecian un
cierto nivel de control a los aprendices respecto a su progreso en el aprendizaje de una lengua.
Las nuevas aplicaciones CALL proponen un nivel mayor de interaccién en el que los estudiantes
son mds activos respecto al control de su progreso.

En la Ultima década se ha presentado un crecimiento exponencial en el uso de los dispositivos
moviles, en particular los smartphones para funciones de uso académico, informacional, social y
de entretenimiento (Godwin-Jones, 2017) evidenciando que el uso diario del internet entre gente
joven es mas frecuente utilizando dispositivos méviles que computadoras personales (Eurostat,
2016).

A pesar de lo expuesto antes, Saeed, Ghazali, Suffian, & Abdulrab (2018) mencionan que en la
ensefanza/aprendizaje del ILE en el @mbito universitario es incipiente ya que el profesor/instructor
todavia representa el Unico recurso de retroalimentacion, mientras que los aprendices son
solamente receptores pasivos de esa retroalimentacion. De esa manerq, es necesario animar a
los estudiantes de ILE a ser proveedores y retroalimentarse por medio de la escritura con pares.

Algunos resultados en este sentido muestran que en varias ocasiones los efectos de estrategias
no son significativos (Lin, Kang, Liu, & Lin, 2016); una de las razones es porque toma tiempo la
adaptacién de nuevas tecnologias y légicas de uso en la rutina escolar (Bax en Ahmed, Banday,
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& Jan, 2014). Asimismo, teniendo en cuenta que el inglés permite a los estudiantes comunicarse
en diferentes aspectos de sus vidas, esta competencia no puede ser aprendida de una forma
aislada: se necesitan herramientas que permitan expandir su conocimiento dentro y fuera del
salén de clases.

Recientes estudios (Garcia & Litzler, 2017; Jones, 2015; Kleanthous & Cardoso, 2016; Mubarak, 2016;
Victoria & Gémez, 2017, Wang & Camillg, 2012, entre otros) sostienen que el uso de medios y redes
sociales que forman parte de los cursos de ILE tiene un impacto significativo en el desempeno
del estudiante en diferentes habilidades, no solo en el lenguaje, sino también en destrezas
profesionales como el uso de herramientas colaborativas para el trabajo/estudio, formato,
edicién, entre otras; estos estudios llevan a considerar el uso de redes y medios sociales en
los cursos de ILE para mejorar el aprendizaje de la lengua, también como complemento para
el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes, sin dejar de lado la motivacion e
interés que puede generar en ellos.

Con el objetivo de profundizar en este tema, se hizo una busqueda de articulos relacionados al uso
de medios y redes sociales en la ensefianza-aprendizaje del ILE con el objetivo de construir una
cartografia conceptual que toma como base la propuesta de Tobén (2004) que identifica como
categorias de andlisis las siguientes: nocidon, categorizacion, caracterizacion, diferenciacion,
clasificacidén, vinculacién, metodologia y ejemplificacién.

Metodologia

El primer medio de obtencion de material para este estudio fue la bdsqueda de articulos en
bases de datos electrénicas. Estas bases de datos electrénicas fueron Science Direct y Web
of Science en complemento con CONRICYT. La cadena de palabras utilizadas en la basqueda
incluyé: medios sociales, redes sociales e ILE; cada término se buscé tanto en inglés como en
espanol. Con la ayuda del operador booleano AND, las primeras dos palabras fueron empatadas
con el dltimo, esto es medios sociales AND ILE y redes sociales AND ILE. El rango de busqueda fue
entre 2004 y 2019.

Previendo que muchos de estos articulos no tuvieran relacion con el tema de investigacion se
aplicaron los siguientes filtros para reducir la informacién:

1. Medios y redes sociales: dado que el alcance de esta bUsqueda era para medios y
redes sociales, no se consideraron articulos que reportaban el uso de plataformas de
administracion del aprendizaje como Moodle o Blackboard.

2. Estudios empiricos: se buscd que los articulos reportaran los usos dados a las redes
y medios sociales y solo se incluyeron articulos teéricos cuando estos reportaban
antecedentes sobre los usos de estas herramientas.

3. Nivel universitario: los articulos competen preferentemente estudios aplicados a nivel
universitario, aunque se afadieron algunos escritos al inicio del periodo de busqueda
que abordaban niveles escolares anteriores.

4. Herramientas preexistentes: se excluyeron articulos que reportaron el disefio y uso de
software propios.

5. Enfocadas en el estudiante: se seleccionaron los articulos que se enfocaban al
desenvolvimiento de los estudiantes.

Al final esta informacién fue acomodada en cada una de las categorias que propone la
cartografia conceptual (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Ejes de la cartografia conceptual

Eje de andlisis

Pregunta central

Componentes

1. Nocidn

¢Cudl es la etimologia del concepto de
redes y medios sociales, e inglés como
lengua extranjera; y la definicién actual?

« Definicion de red social por parte de la
RAE.

« Propuesta de diferenciacion entre redes y
medios sociales.

- Diferenciacién entre inglés como lengua
extranjera e inglés como segunda
lengua.

2. Categorizacion

¢A qué categoria (o clase) mayor
pertenece el concepto de redes y medios
sociales?

« Ventajas y desventajas del e-learning.
- Caracteristicas de CALL y MALL junto con
sus derivados.

3. Caracterizacion

¢Cudles son las caracteristicas centrales
del concepto de redes y medios sociales?

« Grado de formalidad.
« Sincronicidad.
« Aspecto colaborativo.

4. Diferenciacion

¢De cudles otros conceptos cercanos

y que estén en la misma categoria se
diferencia el concepto de redes y medios
sociales?

- Diferencias entre los medios y redes
sociales y los sistemas de gestion del
aprendizaje.

5. Clasificacion

¢En qué subclases o tipos se clasifica el
concepto de redes y medios sociales?

» Weblogs.

- Correo electrénico.

- Servicios de mensajeria instantdnea.
* Redes sociales.

* Wikis.

6. Vinculacion

¢Cbmo se vinculan las redes y medios
sociales con determinadas teorias,
procesos sociales-culturales y referentes
epistemolégicos que estén por fuera de la
categoria?

« Teoria sociocultural de Vygotsky.
« Memoria operativa y memoria a corto
plazo.

7. Metodologia

¢Cudles son los elementos metodoldgicos
minimos que implica el abordaje de los
medios y redes sociales?

- Sensibilizacion de las redes y medios
sociales en el dmbito educativo por parte
de los estudiantes.

« Instrumentos de recoleccidn de datos.

8. Ejemplificacion

¢Cudl podria ser un ejemplo relevante y
pertinente de aplicacion del concepto de
redes y medios sociales?

« Andlisis de un articulo cientifico con
elementos como duracidn, propdsito,
perfil de los participantes, resultados,
beneficios, retos, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia con base en Tobén (2004).

Como resultado de la bUsqueda se analizaron 35 articulos que se exponen en la Tabla 2.

Tabla 2. Articulos seleccionados

Reg. doEE;:ito Pais Referencia Elementos abordados
01 | Articulo cientifico | India Ahmed et al. (2014) Uso de blogs y podcasts.
02 | Articulo cientifico | Kuwait Al-Qallaf & Al-Mutairi (2016) Blogs
03 | Articulo cientifico | Arabia Saudita | Alshahrani (2017) Twitter
04 | Articulo cientifico | Espafia Andujar (2016) Whatsapp
05 | Articulo cientifico | Espana lé%r]g?eon & Fouz-Gonzalez Twitter
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06 | Articulo cientifico | Turquia Aydin (2014) Facebook

07 | Articulo cientifico |[Rumania Bran (2009) Blogs

08 | Capitulo de libro | Espafia Castafeda (2010) Definicion de redes y medios
sociales

09 | Articulo cientifico Zsltrgios Unidos Eslami, Mirzaei, & Dini (2015) Email

10 | Articulo cientifico |Espafa Fouz-Gonzalez (2017) Twitter

11 | Articulo cientifico [Hong Kong Fuchs (2016) Blogs, Email

12 [ Articulo cientifico | Esparfa Garcia & Litzler (2017) Youtube, Linkedin y Slideshare

13 | Articulo cientifico | Colombia Garcio, Diaz & Artunduaga (2018) | Skype

14 | Articulo cientifico | Gales Jones (2015) Chat y blogs

15 | Articulo cientifico | Eslovenia Jurkovi¢ (2019) Uso de smartphone en ILE

. S Bangladeshy Karim, Shahed, Rahman, &
16 | Articulo cientifico Malasia Mohamed (2019) Facebook
17 | Articulo cientifico | SPIPre Y Kleanthous & Cardoso (2016) | Blogs
Canadd

18 | Articulo cientifico | Estados Unidos | Kulavuz-Onal & Vasquez (2018) | Facebook

19 | Articulo cientifico | Taiwan Lin et al. (2016) Facebook

20 | Articulo cientifico | Arabia Saudita | Mubarak (2016) Cuestionario sobre uso de
redes y medios sociales

21 | Articulo cientifico | Bélgica Peeters (2015) Facebook

22 | Articulo cientifico |Malasia Saeed et al. (2018) :arorgmlentas basadas en la

23 | Articulo cientifico | Irén Shams (2013) Blog

24 | Articulo cientifico | Turquia Taskiran, Gumusoglu, & Aydin Twitter

(2018)
25 | Articulo cientifico | México Tobobn, Gonzalez, Nambo & Ejemplo de cartografia
Vasquez (2015) conceptual

26 [Moddulo de curso | Espafa Tobén (2004) Definicion de cartografia
conceptual

27 | Articulo cientifico |Estados Unidos | Vance (2012) Uso de la web 2.0 por los
estudiantes

28 | Articulo cientifico [ México Victoria & Gémez (2017) Whatsapp y Facebook

29 | Articulo cientifico |EstadosUnidos | Wang & Camilla (2012) Uso de la web 2.0 por los
estudiantes

30 | Articulo cientifico | Taiwan Y.-C. Wang (2014) Wikis

31 | Articulo cientifico |Iran Xodabande (2017) Telegram

32 | Articulo cientifico | Taiwan Yang & Chen (2007) Email, videoconferencia y chat

33 | Articulo cientifico | Taiwan Yen, Hou, & Chang (2015) Skype y Facebook

34 | Articulo cientifico |Japdn Zeng & Takatsuka (2009) Chat

35 | Articulo cientifico | China Zhang (2010) Blog

Fuente: Elaboracién propia con base en Tobén, Gonzalez Nambo & Vasquez (2015).
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Resultados

A continuacion se exponen los resultados organizados de acuerdo con las categorias que
integran la cartografia conceptual (Tobén, 2004).

Nocidén

Los articulos seleccionados arrojan que aun no existe una convencidn respecto a los términos
de medios y redes sociales. Mientras que algunos autores hombran a Facebook como un
medio social (Al-Qallaf & Al-Mutairi, 2016), otros lo ubican como una red social (Aydin, 2014).
En otro aspecto, Xodabande (2017) posiciona a Telegram, una aplicaciéon de chat instantaneo,
como una red y medio social, utilizando estos dos términos de manera conjunta. Por ultimo,
Kulavuz-Onal & Vasquez (2018) asi como Taskiran, Gumusogly, & Aydin, (2018) utilizan de forma
indiscriminada a lo largo de sus investigaciones los dos conceptos para referirse a Facebook y
Twitter respectivamente.

La mayoria de los articulos se encontraban eninglés, lo que podria indicar que existe una apertura
en ese idioma para utilizar los dos términos de forma indiscriminada. Para revisar la situacién
en esparfiol, se consultaron las definiciones que establece la Real Academia Espafiola (2019). La
bdsqueda solo arrojd la definicion de red social: “f. Plataforma digital de comunicacién global
que pone en contacto a un gran nimero de usuarios”.

Ante esta evidencia, podria decirse que la Unica forma de mencionar estas herramientas digitales
en espanol es a través del concepto de redes sociales. Para esta investigacion se ha mantenido
la distincién de estos dos conceptos de acuerdo con Castaieda (2010) para quien el término de
medio social tiene una ponderacién importante en el idioma espafiol y puede diferenciarse del
de red de la siguiente manera:

a) Redes sociales: Estas herramientas de la comunicacién estdn basadas en la web; se
organizan alrededor de perfiles tanto personales como profesionales y tienen la meta de
conectar con otros usuarios a través de categorias, grupos, etiquetas personales, entre
otros. Estas redes estdn relacionadas con otros perfiles. Algunos ejemplos pueden ser:
Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Linkedin, entre otras.

b) Medios sociales: A diferencia de las redes sociales, estos recursos estén mds enfocados
en los elementos que son compartidos por los usuarios (fotos, videos, marcadores, entre
otros). Estos elementos funcionan como un incentivo para el usuario para asi establecer
contacto con otros individuos. Esencialmente, lo que es importante es el producto que
alguien mdas comparte. Algunos ejemplos pueden ser: Flick, Youtube, Slideshare, servicios
de nube como Google Drive, entre otros.

Otro concepto que nos atafe es el de ILE y su contraste con el inglés como segunda lengua. La
principal diferencia entre estos dos términos es que el primero se refiere a las formas en que el
inglés es ensefiado/aprendido en un pais donde no es hablado de forma oficial (Kao & Craigie,
2014), mientras que el segundo es utilizado cuando la ensefanza/aprendizaje del inglés se da en
un pais donde es una lengua oficial (Fuchs, 2016).

Categorizacion

Para acceder a los medios y redes sociales es indispensable contar con una conexion a internet.
Las principales dreas de estas herramientas sociales son las del entretenimiento y la difusion
de informacién, aunque como resultado de este andlisis se observd que también se le ha dado
un enfoque pedagdgico. Con estos antecedentes se puede plantear que estas herramientas
pertenecen al e-learning. Zhang et al. (2004) plantean una distincion entre la ensefanza
tradicional en un salén de clases y el e-learning, mencionando sus respectivas ventajas y
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desventajas (ver Tabla 3).

Tabla 3. Ensefianza tradicional y E-learning

Ensefianza en un salén de clases

Criterio tradicional

E-learning

- Costo-beneficio accesible para los estudiantes.

« Potencialmente disponible para la audiencia
global.

+ Acceso ilimitado al conocimiento.

« Capacidad de archivamiento para compartir y
reusar.

« Retroalimentacién inmediata

« Familiarizarse tanto con los instructores
Ventajas como con los estudiantes.

» Motivar a los estudiantes.

« Creacion de una comunidad social.

« Falta de retroalimentacion inmediata en un
modo asincroénico.

- Centrado en el instructor. « Lleva un mayor tiempo de preparacion por
Desventajas | - Limitaciones en el tiempo y la ubicacién. | parte del instructor.
- En ocasiones tiene un costo alto. *No es comodo para ciertas personas.

- Potencialmente puede generar mayor
frustracion.

Fuente: Zheng et al. (2004).

La presencia de las redes y medios para la ensefanza de lengua principalmente se puede
encontrar en dos modalidades dependiendo del dispositivo con el que se tenga acceso:
aprendizaje de lengua asistido por un dispositivo mévil (MALL por sus siglas en inglés) y asistido a
través de una computadora (CALL). Jurkovi¢ (2019) seriala que aln hay poca informacién sobre
las diferencias del uso en linea que se le da a las computadoras y a los teléfonos inteligentes.
Dado que los teléfonos inteligentes desarrollan funciones cada vez mds sofisticadas que
reemplazan otros dispositivos (por ejemplo, grabadoras y cdmaras fotogrdficas), se puede
asumir que también han reemplazado varios usos de las computadoras.

Con la llegada de Internet se dio un parteaguas en la metodologia de la ensefianza del inglés.
Internet ha tenido un alcance global y provee una gran extension de recursos internacionales;
permite que los estudiantes accedan a recursos Utiles y puedan comunicarse directamente
con hablantes nativos del inglés. Los aprendices pueden practicar aplicando los conocimientos
adquiridos a través de las fuentes electronicas; por otro lado, pueden vencer la barrera de la
descontextualizacién que suele presentarse cuando se aprende el idioma. Los estudiantes
pueden aprender aescuchar, hablar, leery escribireninglésintegralmente a través de situaciones
del mundo real; también pueden ampliar sus perspectivas internacionales, aprender diversas
formas de conocimiento, apreciar y aceptar diferentes culturas (Yang & Chen, 2007).

Desde la década pasada, Zeng & Takatsuka (2009) habian sefalado que se acrecentaba el interés
en integrar la comunicacién mediada por computadora (CMC por sus siglas en inglés) dentro
del aprendizaje de un idioma acompanado con la aparicion del internet. Pedagdgicamente, CMC
habia probado ser un medio efectivo en facilitar el surgimiento de una comunidad enfocada en
el discurso del aprendiz en un segundo idioma.

Distintos sobrenombres aparecen dentro de esta division. Por ejemplo Yang & Chen (2007)
proponen el aprendizaje de un idioma a través de la tecnologia 8TELL por sus siglas en inglés)
con el propodsito de obtener informacién sobre las dificultades que pueden tener los estudiantes
al momento de utilizar herramientas en linea y qué formas factibles pueden aplicarse para
solucionar estas dificultades. Sefnalan que estudios previos han indicado que CALL puede
facilitar la comunicacion, reducir la ansiedad, fomentar la discusion oral, desarrollar la conexion
entre la escritura y la preparaciéon de esta, promover el aprendizaje social y/o cooperativo,
crear estructuras de clase igualitarias, resaltar la motivacién por parte del estudiante, facilitar la
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conciencia multi-cultural, y mejorar las habilidades de escritura.

Caracterizacion

Entre las caracteristicas que mds se mencionan en los articulos revisados se encuentran las
siguientes: 1. El grado de formalidad en el uso de estas herramientas, 2. Las diferentes formas
de sincronicidad que asumen y 3. Las caracteristicas que les permiten fomentar el aprendizaje
colaborativo.

Conrespecto al primer punto, Jurkovi¢ (2019) ubicalos medios y redes sociales en el planoinformall
del aprendizaje. Esto es porque su propoésito no es pedagdgico, sino que debe ser adaptado
para tal fin. El autor plantea que adn hay informacién escasa sobre cémo los estudiantes utilizan
los medios y redes sociales en su prdctica del ILE, principalmente en sus dispositivos moviles.
Por otro lado, Eslami, Mirzaei, & Dini (2015) consideran que el grado de formalidad depende de la
sincronicidad en la que se lleve a cabo la actividad. Por ejemplo, una actividad oral a través de
Skype de forma sincrénica presenta un grado de informalidad alto mientras que una actividad
asincrénica de escritura a través de un weblog puede tener mayor grado de complejidad y, por
ende, de formalidad.

Con respecto al segundo punto, relativo a la sincronicidad, esto es a las actividades ejecutadas
en tiempo real donde el estudiante tiene que exteriorizar sus habilidades al momento, algunas
aplicaciones que la favorecen son Facebook, Skype, Whatssapp, entre otros. En la contraparte,
la forma asincronica da tiempo al estudiante para pensar en la ejecucién de sus habilidades
linguisticas ya que las actividades no son en tiempo real; algunas herramientas que favorecen
esto son los Weblogs, Twitter, Facebook, entre otros. Estas formas pueden complementarse,
por ejemplo, Yen, Hou, & Chang, (2015) buscan desarrollar las habilidades orales en inglés
de los estudiantes a través de actividades sincronicas utilizando Skype, y en el plano escrito
implementan actividades asincrénicas a través de Facebook.

Por Gltimo, en relacién al tercer punto (caracteristicas que promueven el trabajo colaborativo)
se plantea que los medios y redes sociales propician la interaccién entre pares. En la educacion
impulsan el trabajo entre los estudiantes al momento de interactuar en diferentes modalidades
de foros, wikis, entre otros. Pero la accion de colaborar no es el ultimo fin, como lo proponen
Saeed, Ghazali, Suffian et al,, (2018), la retroalimentacién mutua es el Gltimo escaldén dentro del
trabajo colaborativo ya que se promueve el desarrollo de habilidades de aprendizaje, conciencia
lectora, autonomia y aumento de la calidad en las distintas habilidades linguisticas.

Diferenciacion

Como se abordd en la seccidn anterior, la formalidad con la que se utilizan los medios y redes
sociales puede ubicarse en lo informal. Respecto a este punto, Zzhang (2010) plantea que
para reforzar la efectividad de un proyecto basado en la alfabetizacion digital, resulta crucial
desarrollar un ambiente de aprendizaje constructivista en linea que permita un control méximo
por parte del usuario en su proceso de aprendizaje que incluye actividades colaborativas y
reflexivas. Por eso plantea que los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en
inglés) como Blackboard, Moodle, entre otros, contienen informacién estandarizada por lo que
no pueden respaldar una pedagogia constructivista que enfatice el auto control y actividades
colaborativas por parte de los estudiantes.

En la Tabla 4 se presentan algunas diferencias entre los medios y redes sociales, y los sistemas
de gestidn del aprendizaje desde el dmbito educativo.
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Tabla 4. Diferencias entre redes-medios sociales y sistemas de gestion del aprendizaje

Elemento Redes y medios sociales Sistemas de gestion del aprendizaje

« Informacién producida por el mismo
Concepciondel | estudiante o de situaciones del mundo real.
aprendizaje « Principalmente tiene un sustento informal
al momento de su uso.

- Informacion preestablecida por parte de
las instituciones o del mismo profesorado.
- Sustento formal para su uso.

Alaunos  Trabajo colaborativo. « Trabajo principalmente individual.
rignci ios « Retroalimentacion por parte del « Retroalimentacion principalmente por
P P profesorado y/o entre pares. parte del profesorado.

 Aprendizaje auto gestionado por parte del
Epistemologia « Constructivismo, teoria sociocultural. alumno.
« Educacion masiva.

« Secuencias de cOmo se presenta

Estrategias o - Instrucciones preestablecidas flexibles a la . . -
p o la informacidén y las actividades
metodologia produccidn por parte del alumno. . -
preestablecidas y poco flexibles.
.z - Criterios de evaluacion flexibles. En « Criterios de evaluacion rigurosos basados
Evaluacion . . -
ocasiones ausentes en rubricas preestablecidas.

Fuente: Elaboracién propia en base a Tobén et al. (2015).

Clasificacion

Dentro de CALL y MALL podemos encontrar distintos medios y redes sociales que se acoplan al
dmbito educativo desde el aspecto sincrénico, colaborativo e informal dentro y fuera del saldn
de clases. Ademds de tratar de fomentar las principales habilidades a desarrollar en un segundo
idioma que son: habla, escriturg, lectura y escucha; el uso de redes y medios sociales tiene
también como principal propdsito aumentar la interaccién social tanto entre estudiantes como
la de los estudiantes con el docente.

El principal medio social utilizado en los estudios consultados fue el blog como lo propone
Castafieda (2010). zhang (2010) describe este elemento como una herramienta que permite
la autoria dentro de la web, porque facilita a los usuarios a publicar texto, sonido e imdgenes
dentro de una pagina web con un URL Gnico. Ademds de publicar contenido propio, los usuarios
también pueden crear links para compartir en diferentes sitios, recibir comentarios por parte de
la audiencia y crear comunidades.

Shams (2013) afade que uno de los beneficios de integrar blogs dentro de la ensefianza
aprendizaje del ILE son los siguientes: a) uso educativo, b) uso fuera del entorno educativo, c)
compensacion a los recortes de tiempo que se presentan en el salén de clases, d) disponibilidad
durante todo el tiempo, y e) estar en contacto entre clase y clase. El Gnico inconveniente que
senala este autor es la asincronicidad que mantiene este medio.

Otro instrumento popular referido en los articulos analizados fue el correo electrénico. Yang
& Chen (2007) proponen este instrumento para desarrollar proyectos de compafieros de
correspondenciainternacional. A pesar de ser un recurso que puede ser suplantado con facilidad,
adn es utilizado para varias actividades debido a que el estudiante puede tomarse el tiempo
necesario para responder aunado a que la informacién se mantiene de manera mas estatica
a diferencia de los servicios de mensajeria instantdnea en donde las conversaciones se van
actualizando de manera mas répida.

Los servicios de mensajeria instantdnea moévil (IMM por sus siglas en inglés) también fueron
utilizados en estas investigaciones por la versatilidad que presentan para ser manejados de
manera tanto sincrénica como asincrénica. Las aplicaciones utilizadas en estos estudios fueron:
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Whatsapp, Telegram y LINE. Las funciones utilizadas en estos servicios fueron muy similares, solo
variaban respecto ala popularidad de suuso en cadaregion. Andujar (2016) sefiala que a pesar de
que Whatsapp y los servicios de mensajeria instantdnea constituye una herramienta educativa
poderosa que anima a los participantes ainteractuar entre ellos, sigue siendo uno de los recursos
menos explotados para la ensefianza-aprendizaje de lengua dentro de las funcionalidades de
los teléfonos moéviles. Sefiala que Whatsapp ofrece: 1. Interacciones sincrénicas y asincrénicas,
2. Facil acceso a contenido en lineq, 3. Rango amplio de caracteristicas propias del chat como
negociacién del significado, clarificacion y auto repeticion, 4. Facilidad para compartir multimedia
como: voz, imdagenes y texto, entre otros.

Las redes sociales Facebook, Twitter y Skype también fueron consideradas. Los proyectos en
Facebook se enfocaron principalmente en la interaccidon entre estudiantes y profesores en
modalidad en grupos en la red social (Aydin, 2014; Kao & Craigie, 2014; Peeters, 2015, entre otros).
Por otro lado, Twitter fue utilizado como herramienta para mejorar la pronunciacién (Mompean
& Fouz-Gonzalez, 2016), escritura debido a sus caracteristicas de micro blog (Alshahrani, 2017) y
aprendizaje de nuevo vocabulario (Fouz-Gonzalez, 2017). Skype fue planteado como herramienta
com)plementoria para promover la produccién oral en estudiantes universitarios (Garcia et al.,
2018).

Finalmente, Wang (2014) abordé las wikis comoformadedesarrollarhabilidades en composiciones
de escritura cortas por parte de los estudiantes. En su estudio recolectd informacién acerca de
los sentimientos y actitudes de los estudiantes sobre el uso de las wikis en las actividades de
escritura dentro de las clases de inglés como lengua extranjera, ademads de investigar el valor
pedagdgico desde una perspectiva constructivista.

Vinculacion

En este apartado se busca encontrar el principal sustento tedrico en que se basan las
investigaciones que abordan el uso de las redes y medios sociales para la ensefianza/aprendizaje
del ILE. Al manejar temas sociales y colaborativos, varios autores recuperan supuestos de la
teoria socio cultural de Vygotsky (1978) para sustentar el uso de las redes y medios sociales en
sus estudios.

Saeedetal.(2018) rescatanlateoriasociocultural de Vygotsky (1978) asumiendo que el aprendizaje
y la construccién del conocimiento ocurre a través de la interacciéon mediada o dentro de la
zona de desarrollo préximo. La importancia de considerar esta teoria es que, considerando el
plano de la escriturg, la retroalimentacion entre pares puede generar una mejora considerable
gracias a esta interaccion social.

Zeng & Takatsuka (2009) rescatan la teoria sociocultural vigostkiana sobre el aprendizaje
socialmente situado, de acuerdo con la cual se gesta un proceso semibtico que sucede
primeramente a un nivel interpersonal (social) y después de manera intrapersonal (individual).
El enfoque interaccionista tradicional trata la interaccién entre pares como una actividad
en la que aprendices de una segunda lengua negocian el significado de un término cuando
ocurren confusiones sobre el concepto para asi obtener un entendimiento mutuo. Rescatando
a Swain (2000) y su idea sobre el diGlogo colaborativo, propone que los aprendices funcionan
mutuamente como andamios para asi expresar de mejor forma un término, de esta manera los
roles de recibir o dar asistencia se van intercambiando durante esta interaccion.

Otro sustento tedrico mencionado en los articulos es el de la memoria operativa y la memoria
a largo plazo (Sweller, 2004). Karim et al. (2019) rescatan este sustento tedrico y mencionan que
la memoria operativa tiene capacidad limitada al momento de procesar informacién nueva. La
memoria a corto plazo, por el contrario, retiene esquemas cognitivos. Estos esquemas cognitivos
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generan dominio en las habilidades a desarrollar; por lo que se puede inferir que mientras los
esquemas sean mds complejos, mayor dominio se va a tener en el area.

Metodologia

El manejo de las redes y medios sociales en el drea de ILE es relativamente nuevo. Facebook,
la red social mdés popular del mundo y fundada en 2004, aln no establece los alcances a los
que puede llegar, incluso en el Gmbito educativo. Tanto las generaciones anteriores como las
presentes necesitan estar en constante capacitacion y apertura para aprender a utilizar las
nuevas funciones que ofrece la plataforma.

El primer paso que se tomo en varios estudios fue el de sensibilizar a los participantes para darle
un uso pedagégico a la red o medio social que se aplicaba, asi, por ejemplo, Bran (2009) en
compania de una colega, fungen como facilitadores y moderadores en el uso de weblog. Antes de
iniciar el estudio, al igual que ellos, es comun que los investigadores expliquen a los participantes
las funciones bdsicas de editar y manejar publicaciones, pdginas, links, comentarios y etiquetas.
Después los estudiantes elaboran una breve prdactica para asi detectar dudas y resolverlas.

Un ejemplo de capacitacion previa lo podemos encontrar en Zeng & Takatsuka (2009) quienes,
para familiarizar el uso del chat en la prdctica del lenguaje meta con sus respectivas tareas,
dieron a los participantes demostraciones sobre cémo utilizar la mayoria de las herramientas
incluidas en la aplicacién, ademds de tiempo de una semana para practicar.

Para la recolecciéon de datos existieron una cantidad considerable de instrumentos. Varias de las
decisiones que tomaron los investigadores dependian del disefio asumido: si existia un grupo
control y experimental; si existia un enfoque inductivo-deductivo; si el estudio era mixto, esto es
desde un enfoque cualitativo-cuantitativo; entre otros elementos. Jurkovié (2019) recolecté los
datos de su estudio a través de tres instrumentos: una encuesta en linea para la obtencion de
datos cuantitativos, una prueba de auto evaluacion para conocer la competencia linguistica
de los participantes y una serie de entrevistas semi estructuradas para obtener informacién
cualitativa por parte de los estudiantes.

En otro ejemplo, Yang & Chen (2007) manejan actividades tanto sincrénicas como asincrénicas
que incluyen mesas de discusion sobre peliculas, disefio de pdginas web, sesiones de video-
conferencia, salones chat y cursos en linea. Para obtener informacién tanto cualitativa como
cuantitativa, la recoleccion de datos se basd en cuestionarios, entrevistas, correos electronicos y
andlisis de documentos elaborados por los participantes como proyectos en lineay presenciales,
discusiones online, entre otros. Entrevistas de seguimiento con los participantes y el profesor
también se aplicaron al final del proyecto para obtener un mayor nUmero de impresiones sobre
el experimento. Para incrementar el indice de confianza, se le pidid a otro profesor que codificara
la informacién obtenida y esta misma fue revisada por otros dos profesores.

Zhang (2010) utilizé6 grupos focales durante su trabajo con blogs. Menciona que este es un
grupo de discusién profundo que es bastante popular para investigar actitudes, percepciones,
y opiniones sobre el desarrollo del proyecto. Dependiendo del tiempo que tome la intervencién
educativa, sugiere que existan moderadores externos si se tocan temas que pueden ser sensibles
para los participantes, esto con la finalidad de mejorar la confianza de la informacién obtenida.

Como Ultimo ejemplo, en Saeed, Ghazali, Suffian et al. (2018) utilizan un grupo de Facebook
cerrado para su experimento. Durante la recoleccion de datos, el experimentador codifica y
guarda la informacién en documentos de Word para después ser analizados.
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Ejemplificacion

En la redaccion de este apartado se tomd como base el estudio de Mompean & Fouz-Gonzalez
(2016) cuyo propésito fue incorporar la red social Twitter como herramienta de ensefianza-
aprendizaje en aspectos de pronunciacion (ver Tabla 5).

Tabla 5. Incorporacion de Twitter como herramienta de ensefianza-aprendizaje

Elemento Informacion

Nombre del estudio | Twitter based EFL pronunciation instruction

Autor J. Antonio Mompean, J. Fouz-Gonzdlez
Ano 2016
Duracién 27 dias laborales

Utilizar Twitter como una herramienta de ensefanza-aprendizaje en el aspecto de la
pronunciacién. Se busca determinar si Twitter puede propiciar la participaciéon en linea

Propdsito o o A
si tiene un efecto positivo en la pronunciacion de palabras generalmente erradas por
estudiantes del inglés como lengua extranjera.

Sincronicidad Actividad asincrénica

Pre-test hecho mediante una actividad oral para obtener informacién sobre la
pronunciacion de 100 palabras en inglés. Después del Pre-test, se les proporciond un

Recoleccion de . . i ) . :
cuestionario para conocer sus hdbitos en el uso de redes sociales. Después de aplicado

datos . . : . L
el experimento, se les aplicd una entrevista oral para conocer si la pronunciacion de las
palabras contenidas en el pre-test habia mostrado alguna mejora.
Perfil de los 16 hablantes nativos del espariol con un rango de edad entre los 18 y 54 anos. Estos
participantes estudiantes estaban aprendiendo inglés en una escuela de idiomas en Murcia, Espana.

Se envid un tuit diario que contenia las palabras que se incluyeron en el pre-test. Este tuit
Metodologia incluia informacién sobre cémo pronunciar sonidos especificos, ubicacion de silabas
tonicas, ademds de la presencia de letras no pronunciables cuando existian.

La instruccién tuvo un efecto positivo en la pronunciacion de las palabras incluidas en el

Resultados experimento por parte de los estudiantes.

Beneficios El uso de Twitter trae beneficios en la produccidn oral por parte de los estudiantes.
Inclusidn de un grupo control para contrastar resultados. Mejorar el monitoreo de la
frecuencia en que los participantes leen los tuits. Incluir contraste entre tuits con

Retos . . . . . . s . o
imdgenes y los que incluyen audio y video. Analizar también los distintos dispositivos en
los que los participantes tienen acceso a los tuits.

Fuente: Elaborada con base en Antonio Mompean & Fouz-Gonzalez (20186).
Discusion

En esta cartografia conceptual se han revisado las diferentes caracteristicas que tienen
los medios y redes sociales propuestos para la ensefianza del ILE a través de las categorias
propuestas por Tobén (2004). Los articulos consultados proponen diferentes formas para utilizar
estas herramientas en el desarrollo de una segunda lengua como lo es el hablag, la escritura,
la lectura y la escucha. Ademads, le da una ponderacién importante a la interacciéon social y al
conocimiento de la cultura de donde proviene el idioma, lo cual es esencial para impulsar el
aprendizaje de la lengua, asumiendo enfoques constructivistas y cognoscitivistas.

Sinembargo, lainsercién de estos medios y redes sociales en el @dmbito educativo no es una tarea
sencilla y presupone el acceso a recursos tecnoldgicos y la posesion de competencias digitales
de parte de estudiantes, docentes, e incluso directivos de las propias instituciones. Ahmed et
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al. (2014) senalan que la integracién CALL, recursos multimedia e internet lleva un proceso del
que se requiere varias fases. En un principio solamente algunos profesores y escuelas adoptan
nuevas tecnologias por simple curiosidad frente a una mayoria que permanece escéptica sobre
su eficiencia. Después se deja de utilizar por problemas comunes que se dan al principio del
proceso, por lo que no se distingue su valor. Se vuelve a intentar y se empiezan a dar las primeras
nociones de que realmente la tecnologia funciona. Mayor cantidad de individuos empiezan a
utilizar la nueva tecnologia, pero ahora existen expectativas que en ocasiones sobrepasan las
funciones de la herramienta. Poco a poco se va normalizando hasta que por fin es integrada por
la mayoria de los participantes.

Algunos estudios sefalan que a pesar de que estas tecnologias promueven mayor participacion
por parte de los estudiantes, ellos no siempre estan dispuestos a tener un papel activo en su
formacién (Yang & Chen, 2007). Vance (2012) sefala que la literatura abunda con ejemplos
de posibles usos educativos en la época de la web 2.0 en la que los estudiantes se convierten
en participantes activos en la produccidon de conocimiento a través de blogs, redes sociales,
podcasts, y otras formas de educacion constructivista. Con este fendbmeno, los profesores
empiezan a integrar la web 2.0 en sus salones de clase con la idea de incorporar e-learning. Sin
embargo, a pesar de que los estudiantes millenials estan familiarizados con estas herramientas,
una gran cantidad de estudiantes sigue prefiriendo las clases de ILE que se impartan a través de
la web 1.0, en las que reciben pasivamente la informacion preparada y entregada por el profesor.

Por Gltimo, uno de los retos es el trabajo conjunto con distintos medios y redes sociales. La mayoria
de los estudios solamente abordaron una red o medio social durante sus intervenciones. Esto
puede provocar que el estudiante perciba el aprovechamiento de estas herramientas de forma
aislada. Zhang (2010) menciona que los profesores del ILE necesitan integrar blogs con otras
redes y medios sociales que fortalezca no solo la interaccidn con sus pares en el salén de clases,
sino también su interaccion con un publico que vaya mas alld del aula.

Conclusiones

Estetrabajobuscé organizarlainformacion obtenidade unabisqueda bibliograficaencategorias
funcionales que permitieron conocer el estado del arte sobre el uso de medios y redes sociales
dentro de la ensefianza del inglés como lengua extranjera. El articulo forma parte de la primera
fase de una investigacion que busca experimentar la aplicaciéon de multiples redes y medios
sociales dentro de un curso curricular de ILE en una universidad privada en México.

Los resultados arrojan una amplia flexibilidad en el uso de estos instrumentos digitales tanto
dentro como fuera del salén de clases. Su accesibilidad es relativamente sencilla ya que se
pueden utilizar en distintos dispositivos méviles y la mayoria de sus funciones son gratuitas. No
obstante, el uso de estas redes y medios sociales estd condicionado al acceso a Internet el cual,
en muchos casos se encuentra en fase de desarrollo; esto limita su uso en diferentes contextos.

Ademds del reto que representa el acceso a Internet en todo momento, también es importante
recalcar el desafio que implica dar un sentido educativo a las redes sociales. Los medios sociales
como los servicios de nube, procesadores de texto, wikis, blogs, entre otros se han insertado
ya en el Gmbito académico y profesional; no obstante, redes sociales como Facebook, Twitter,
WhatsApp, entre otras, permanecen principalmente dentro del drea de entretenimiento y manejo
de la informacion, por lo que se necesita una estrategia pedagogica que permita explotar estas
redes sociales dentro del dmbito educativo.
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