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RESUMEN

Hacer investigacion en los Ultimos semestres de la formacion profesional, no es tarea facil. Se
considera que una opcién para hacer menos complicado el proceso son los programas flexibles,
que, sumados a la apropiacion tecnoldgica, podrian facilitar la conclusién de una carrera de nivel
pregrado. El presente trabajo profundiza en esos temas, el uso de las TIC y la flexibilidad en los
programas de formacion profesional en docencia de lenguas. Su enfoque cualitativo y el abordaje
desde la metodologia de los estudios de caso permiten sacar a la luz un fenédmeno con cardcter
propio. Se sabe que los estudiantes de nuestros dias pertenecen a una generacién que nacidé con los
grandes avances en la tecnologia y los medios de comunicacion e informacién. Pero se desconoce,
en nuestro entorno local, hasta qué punto estos jévenes son meros usuarios de dichos avances y
cudl es el nivel de apropiacién que tienen de las TIC, entendiendo esto Ultimo como el uso mas allé
de lo cotidiano. Los resultados son interesantes y reveladores. Por un lado, la flexibilidad que esta
marcada en el plan curricular, pero cuya implementacion no ha llegado a cumplir con lo esperado
y por la otrq, los usuarios que han demostrado altos niveles de apropiacion son en realidad muy
pocos. Si bien la muestra estudiada es pequena para generalizar los hallazgos, es posible identificar
que esta poblacién, manifiesta rasgos observables en entornos educativos similares.

PALABRAS CLAVE:

Apropiacién, TIC, informacién, programa flexible, aprendizaje de lenguas.

ABSTRACT

Doing research in the last semesters of professional training is not an easy task. It is considered
that an option to make the process less complicated are the flexible programs, which, added to the
technological appropriation, could facilitate the conclusion of an undergraduate degree. The present

work deepens in those themaitic, the use of the ICT and the flexibility in the programs of professional
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formation in teaching of languages. Its qualitative approach and the approach from the case study
methodology allow to bring to light a phenomenon with its own character. It is known that the
students of our day belong to a generation that was born with the great advances in technology
and the means of communication and information. But it is unknown to what extent these young
people are mere users of these advances and what is the level of appropriation they have of ICT,
understanding the latter as the use beyond the everyday. The results are interesting and revealing.
On the one hand, the flexibility is marked in the curricular plan, but whose implementation has not
come to fulfill with the expected thing and on the other, the users that have demonstrated high
levels of appropriation, are in fact very few. Although the sample studied is small to generalize the
findings, it is possible to identify that this population shows observable traits in similar educational
environments.

KEY WORDS:
Appropriation, ICT, information, flexible program, language learning.
Introduccion: generalidades del estudio

El presentereporte tiene su origen en el proyecto de investigacion para obtener el titulo de Licenciada
en Ensefanza de Lenguas de la primera autora, en el primer apartado se relata lo mds relevante
del estado del arte o antecedentes de la investigacién. Esa revision fue la base para identificar
el problema de investigacion y mejorar el entendimiento de este. Se revisan temas relacionados
con las tecnologias presentes en la clase de inglés, la implementacion de las TIC al curriculo
como apoyo al aprendizaje y los efectos de las TIC en el aprendizaje del inglés (Castro, Guzman, &
Casado, 2007). En el @mbito internacional, hay un creciente interés en las TIC mas utilizadas y su
aplicacién en la clase de inglés (Claro, 2010). Se encuentra, en ese mismo contexto, un enfoque en
las demandas de los estudiantes sobre la tecnologia en las escuelas y la necesaria renovacion de
los planes de estudio, asi como la capacitacion del personal docente (Arteaga, 2011). Finalmente,
se revisan los efectos en el aprendizaje del inglés a partir del uso de herramientas multimedia
(Arguelles, 2005).

Considerando lo anterior, se analizd de qué manera estaba presente la tecnologia en la clase
de inglés en distintos paises como Colombia, Cuba, Guatemala y Ecuador; se encontrd que las
TIC mas utilizadas fueron las plataformas virtuales, redes sociales y programas interactivos como
Duolingo® (ArgUelles, 2005; Quito, 2009; Patio, 2012; y Herndndez, 2016). La implementacién de
las TIC como apoyo al aprendizaje fue el tema que englobd a la visibn meso, donde se tratd la
incorporacion de las tecnologias a los curriculos en escuelas de México debido a la demanda de
los estudiantes por tener presentes las TIC también en su salén de clase (Arteaga, 2011; Rojas, 2013;
Gudifo, 2014; y Borromeo, 2016). En el apartado denominado efectos de las TIC en el aprendizaje
del inglés, encontramos trabajos de investigacion del estado de Colima, que buscaban efectos en
los alumnos al trabajar con material multimedia, plataformas virtuales y programas interactivos
(Neri & Delgado; 2011; Orozco, 2011; Mayoral, 2014; Abrica, 2017 y Guevarag, S. A, 2017).

Se parte del problema de investigacion planteado en los siguientes términos: como se da la
apropiacion, por parte de los estudiantes, de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
(TiIC) en el programa flexible de la Facultad de Lenguas Extranjeras? Se ha incursionado antes en
cdmo se da el uso de tecnologias en clase de inglés, sin embargo, por un lado, hacia falta conocer
las TIC que utilizan los alumnos y de qué manera o para qué las utilizaban. Por otro lado, es necesario
analizar sus niveles de apropiacion tecnoldgica, para asi identificar dreas de oportunidad en el
programa, en maestros y en los mismos alumnos. Ademds, el programa flexible es de reciente
actualizacién, y se estd cursando por primera vez con la generacién que se incorpord a la carrera
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en el ciclo 2016-2017.

El fendbmeno se aborda desde un enfoque cualitativo, y se considera como un estudio descriptivo
(Creswell, 1998). Se adopté como método el estudio de caso, pues se pretendia responder a la
pregunta ¢como? enriqueciendo la investigacion con ¢cudles? y ¢para qué? (Yin, 2009) Se tomaron
como participantes a los alumnos de cuarto semestre de la carrera Licenciado en Ensenanza de
Lenguas, quienes, a través de instrumentos como la entrevista semiestructurada y la encuesta,
brindaron lainformaciéon para responder a la pregunta de investigacion ¢cémo se da la apropiacion
de las TIC, por parte de los estudiantes de la generacion 2016, en el programa flexible de la FLEX?
En ese tenor, Analizar las caracteristicas de la apropiacién de las TIC, por parte de los estudiantes
de la generaciéon 2016, en el programa flexible de la FLEX fue el objetivo que se planted. Dicho
objetivo fue alcanzado de acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos en los instrumentos antes
mencionados (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014).

Conrespecto alafundamentacién tedrica, se hizo una breve descripcidn de los tipos de aprendizaje
mads importantes para el aprendizaje con TIC, presentados en dos apartados, el aprendizaje
conductista y el constructivista, abordando en este Ultimo el aprendizaje significativo y la Zona
de Desarrollo Préximo (zDP) (Ertmer & Timothy Newby, 1993). Ademds, en el apartado tecnologia
en el aprendizaje se relaciond la construccidn del aprendizaje con las TIC para finalmente, en
apropiacién tecnolégica, hablar del significado de apropiacion segun distintos autores, asi como
su clasificacion (Escafio & Gil de la Sierra, s/f).

Desde la perspectiva metodoldgica, se asume el enfoque cualitativo, desde el método de Estudio
de Caso por considerarlo el més adecuado para abordar el objeto de estudio (Stake, 1995). La
pregunta de investigacion estd orientada hacia el cdmo y se enriquecid con preguntas como
¢Cudles?Y ¢Para qué? Se omitid el ¢Por qué? dado que conduciria la investigacién hacia discusiones
gue involucran la razén y otros factores que no se consideraron para este estudio (Gerring, 2007).

Un apartado muy relevante, revisa a profundidad el proceso de andlisis de los hallazgos. Los datos
se presentaron de manera organizada en tablas y graficas para el mejor entendimiento y andlisis de
respuestas. Através delaencuestaselogrdidentificar algunos niveles de apropiaciénenlos alumnos
del cuarto semestre de la FLEX y mediante la entrevista semiestructurada, se complementaron los
resultados, pues las respuestas de los sujetos eran mds completas y especificas. Todo lo anterior
permite presentar un apartado de conclusiones, en apego a lo que Perry (1996) recomienda en
estudios de esta naturaleza.

Apropiacion: el concepto

Apropiacion: Accion y efecto de apropiar o apropiarse (RAE, 2018). Segun Crovi (2009) la apropiacion
tecnolégica se trata del dominio del uso de herramientas tecnolégicas, asicomo el conocimiento de
las actividades que éstas condensan. Aunque existen distintos modos de aplicacion de tecnologias
en la educacién, la apropiacion es la fase mas avanzada (citado en Jaimez, Miranda, Moranchel,
Vazquez, & Vézquez, 2015).

Participantes

El universo de esta investigacion estd constituido por estudiantes de nivel universitario. Por otra
parte, la poblacidon donde se localizan los sujetos de estudio estd conformada por estudiantes de
la Facultad de Lenguas Extranjeras que cursan el cuarto semestre y que trabajan con un programa
flexible. La muestra es de tipo no probabilistica, que, segln Herndndez, Fernandez & Baptista (2014)
se refiere a subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la
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probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. En esta muestra, la eleccion de los
elementos se basa en causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o en la toma
de decisiones de quien hace la muestra.

Para efectos de este estudio, la muestra la conforman 17 estudiantes, para la encuesta, que
cursan el cuarto semestre de la Licenciatura en Ensefnanza de Lenguas. En cuanto a la entrevista
semiestructurada la muestra fue elegida considerando sus aptitudes-actitudes hacia las clases,
lo que permitidé conducir las entrevistas con 10 sujetos. Cabe aclarar que no se aplicd ningun otro
criterio de seleccidn.

Usos de las TIC por los sujetos de estudio

Gracias a los resultados encontrados, hoy se le puede dar respuesta a esta pregunta que busca
averiguar para qué utilizan los estudiantes las TIC dentro y fuera de su salén de clase. Se sabe que
las utilizan como un medio para crear y entregar sus tareas en tiempo y forma. Un ejemplo de esto
fue descubrir que 12 de 17 alumnos son capaces de navegar en plataformas virtuales sin ningdn
problema, y que el resto de los encuestados se ubican en el punto puedo hacerlo. Por ello, se
sabe con seguridad que las plataformas virtuales son utilizadas facil y hdbilmente por los alumnos
quienes con confianza envian y reciben tareas, descargan la informacién que sus maestros les
hacen llegar, crean y contestan exdmenes e incluso discuten sobre distintos temas a manera de
debate. En Cuba y Guatemala, Arguelles (2006) y Hernandez (2016), respectivamente, mencionan
tambiénla presencia delas TIC enla utilizacién de plataformas virtuales para hacer mds entretenido
y motivador el aprendizaje de los alumnos. Estas cuentan también con disponibilidad de ejercicios,
unservicio de biblioteca dondelos alumnos pueden descargary compartirdocumentos curriculares
y extracurriculares, y un drea de féorum o discusidn donde se mejoran las habilidades receptivas
cuando los alumnos ponen en prdctica el idioma.

Sialadiscusiony al trabajo en equipo se refiere, Pimienta (2007) habla de la necesidad de promover
el aprendizaje cooperativo y de sefalar el valor de las discusiones de grupo, pues ayuda a los
estudiantes a digerir el conocimiento ya sea cuestionando o explicando a sus mismos companeros.
Por su parte, Escano & Gil (s/f) de la Sierra mencionan la adquisicién de competencias y destrezas
sociales como la superacidn del egocentrismo y la relativizacion del punto de vista propio,
también mediante el trabajo en equipo o la ensefianza tutorizada entre los mismos compareros.
Es manifiesto que el usar las TIC y apropiarse de ellas cuando el trabajo en equipo y las relaciones
sociales estdn presentes, les permite a los alumnos mejorar el proceso de aprendizaje. Con ello se
demuestra que ademds de utilizarlas como un medio para hacer llegar trabajos a sus maestros,
los alumnos utilizan las plataformas para lograr aprendizaje significativo sin siquiera darse cuenta.

Porotrolado,comoyase menciond, los estudiantes no sélo aprovechanlatecnologia paralaentrega
de tareas y trabajos, sino para su elaboracién. A través de la entrevista se obtuvo informacién
acerca del uso de sitios y aplicaciones como Canva® Powtoon®, Prezi® Issu® Filmora® y Visual
Fox® para la creacién de materiales diddcticos tales como revistas, flashcards, presentaciones
en linea y algunos graficos de informacion. Seis de 10 estudiantes entrevistados mencionaron al
menos uno de los servidores anteriores cuando se les preguntd sobre el uso independiente de
TIC, sin embargo, externaron que los conocieron gracias a sus profesores de idiomas. Diaz & Arias
(s/f) dicen que cuando los alumnos trabajan las TIC, dejan su papel pasivo de lado y son capaces
de seleccionar los recursos con los cuales van a aprender e involucrarse en su propio sistema de
aprendizaje, por lo tanto, se ha demostrado una vez mds que estos estudiantes son capaces de
elegir sus herramientas y hacerlas suyas para el cumplimiento de sus deberes en la escuela y por
supuesto, fuera de ella también.
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Igualmente, al ser cuestionados sobre la paqueteria de Office, los alumnos expresaron que utilizaban
los Documentos de Word, por ejemplo, para la creacion de las planeaciones de clase, de hecho,
los han utilizado desde sus primeros intentos de planeacién guiados por sus profesores, hasta
ahora que algunos de ellos practican sus habilidades y métodos en contextos reales utilizando
las mismas herramientas por su propia cuenta. En esta linea se puede identificar lo que Marton,
Hounsell, & Entwistle, (1984) proponen como enfoque profundo, donde los alumnos se interesan por
tomarle un sentido al conocimiento que estdn recibiendo, lo relacionan con lo que ya conocen y
evallan lo que se va realizando, ademds de que el alumno siente que ese nuevo aprendizaje cubre
alguna de sus necesidades.

La paqueteria de Office les ha sido util, ademas, para la creacién de grdficos de informaciéon como
se puede comprobar en el reactivo 10 de la encuesta donde ocho personas dijeron poder hacerlo
y tres personas mas dijeron dominarlo sin problema. Ademads, los alumnos mencionaron en varias
ocasiones la creacién de worksheets en Word y las presentaciones de nuevos temas utilizando
PowerPoint. Estas herramientas se consideran bdsicas, y son utilizadas probablemente desde la
escuela secundaria, para seguir siendo usadas en la preparatoria y después en la universidad, pero
siempre adaptadas a las diversas tareas requeridas. Para Ertmer & Newby (1993) el conductismo
es la importancia que tiene la respuesta de una persona a un estimulo y la probabilidad de que
su prdctica haga que la persona las repita en un futuro. Dicho esto, se puede identificar el uso de
los documentos de Word como algo mecdnico en los alumnos, es decir, los usan de forma natural
porque asi fueron ensefiados y acostumbrados, limitdndose a utilizar las herramientas simples que
el programa provee. Por otro lado, es importante recordar que los sujetos de estudio son maestros-
estudiantes por lo que la utilizacion de esos programas es fundamental, aunque no se llegue a una
apropiacién avanzada.

éCudles son las TIC que utilizan los alumnos del PEF-FLEX?

Los alumnos del PEF-FLEX utilizan, principalmente, aplicaciones Android que les permiten trabajar
desde un celular o tableta electrénica, plataformas virtuales que utilizan acorde a su nivel de
apropiacién tecnoldgica, programas de secuencia de audio y video como MovieMaker® y Filmora®,
editores de imdagenes para la creacién de materiales de clase, ademds de programas de edicidon
donde crean revistas, flashcards y planeaciones de clase. Se sirven también de programas de
la paqueteria de Office como Word, Excel, o PowerPoint para la creacién de tareas de la escuelq,
principalmente.

La apropiacién de las TIC en el caso Colima

A partir de la encuesta, se reconocen tres niveles de apropiacidon en base al puntaje obtenido:
1) Usuario Basico que va de los 25 a los 35 puntos. No se puede hablar de apropiacién ya que el
nivel de uso de las TIC se corresponde con las habilidades basicas del usuario coman. 2) Usuario
Intermedio que abarca de los 36 a los 45 puntos. Es un usuario con mayores habilidades que el
anterior, sin embargo, tampoco hay un relevante nivel de apropiacion. 3) Usuario Avanzado que
va de los 46 a los 55 puntos. Este usuario tiene caracteristicas del nivel de apropiacién de acuerdo
con su conceptualizacion.

Jonassen & Yueh, (1998) plantean los modelos aprender con la tecnologia y aprender de la
tecnologia. En el primer modelo el alumno recibe informacidn del maestro a través de la tecnologiag,
teniendo un papel pasivo en el aulg; en el segundo modelo, el alumno utiliza las TIC para construir
conocimiento, jugando un papel activo en su proceso de aprendizaje. Por su parte, Gonzdles &
Ochoa (2006), en su investigacion a maestros universitarios, identificaron, por un lado, niveles
bdsicos donde los docentes utilizaban la tecnologia sélo como medio de almacenamiento y
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organizacién de materiales de clase y, por otro lado, los niveles avanzados en los que los maestros
se apoyaban en las TIC para la simulacidn y resolucidon de problemas, ademas de la multiplicidad
en las representaciones del conocimiento. Se encuentra una relacidn entre los modelos
mencionados y los niveles encontrados en los alumnos de cuarto semestre; pues en el nivel basico
los alumnos utilizan la tecnologia como medio de almacenamiento o envio de informacion; en el
nivel intermedio, los alumnos se apoyan en la tecnologia para la creacidn de materiales, tareas,
trabajos, o exposiciones, utilizando ciertas herramientas de los programas; y en el nivel avanzado,
los estudiantes son capaces de utilizar todas las herramientas de los programas o aplicaciones,
ademds de encontrarle otros usos a sus creaciones.

Se encontrd que los usos pueden variar en niveles que van desde un usuario basico (uso insipiente)
hasta uno avanzado (uso en modo Audaz). Es el caso del uso y creacién de secuencias de audio
y video en programas como MovieMaker®. Si bien no es muy significativa la cantidad de usuarios
(4/17), al buscar la apropiacién en los sujetos de estudio, se puede concluir que este grupo de
sujetos se localiza en un nivel mds cercano al objetivo. Eso significa que son capaces de manejar
cualquier herramienta dentro del programa y que lo utilizan para hacer algo mas alld de un simple
video. Segun Coll & Solé (2007) desde la concepcidén constructivista, solamente aprendemos
cuando logramos crear nuestra propia representaciéon de un objeto o un contenido que se
pretende aprender, se habla de aproximarse al objeto con la finalidad de hacerlo suyo, usando las
experiencias, intereses y conocimientos previos. Es evidente que el estudiante que logra un nivel
de apropiacién es un estudiante que ha sabido construir utilizando su experiencia de vida para
adaptarse y adoptar la tecnologia, de modo que se convierte en una herramienta mas alla de la
simple solucién a trabajos escolares cotidianos.

Otro ejemplo de apropiacién avanzada (Audaz) se identifico en el uso de aplicaciones de Android
para celular y tableta, pues ninguna de las respuestas en la encuesta fue negativa. 14 personas
dijeron dominarlo sin problema, dos dijeron poder hacerlo y solamente una persona dijo que lo hace
parcialmente. Mediante esta pregunta se puede observar la influencia de la tecnologia en la vida
diaria, pues ahora el 100% de un salén de cuarto semestre es capaz de utilizar aplicaciones para
Android, a pesar de las dudas que nacen debido al rapido avance de las TIC y sus actualizaciones.
Durante la entrevista, cuando se les pregunté sobre los dispositivos que utilizaban para acceder
a las TIC, la mayoria menciond la utilizacién de computadoras, sin embargo, algunos comentaron
que también eran capaces de trabajar en un celular o tableta electréonica, aunque les parecia un
poco dificil por el tamano de la pantalla y el disefio de algunas aplicaciones. Lo anterior demuestra
un grado intermedio de apropiacion, pues los alumnos son capaces de manejar aplicaciones en
celulares y tableta ademas de lo que manejan en la computadora.

Se identificé un nivel avanzado de apropiacidn sobre las tecnologias utilizadas para el disefio de
materiales de clase, ya sean editores de imagen o programas para la creacion de revistas, gréficos,
presentaciones, entre otros. Al ser cuestionados sobre la utilizacidon de editores de imégenes, como
Photoshop?®, para la creacion de flashcards o materiales de clase, tres alumnos de 17 se ubicaron
en lo domino sin problema y 10 mds se ubicaron en puedo hacerlo y lo hago con dificultad, por
lo tanto, al ser un programa complejo, que no es ensefiado en el programa flexible y que por lo
tanto se ha sutilizado por iniciativa personal, se considera que esos alumnos se ubican en un nivel
superior de apropiacion.

Por otra parte, durante la entrevista, se obtuvieron nombres de otros sitios y programas para editar
imdgenes o para realizar materiales de clase. Aunque estos sitios son de menor complejidad, se les
reconoce la apropiacion a los alumnos, pues deciden apoyarse en la tecnologia para este tipo de
tareas, muchas veces sin pedir el apoyo o la guia de sus profesores. Patio (2012) Afirma que en las
TIC encontramos una de las maneras para lograr el cambio en la educacidn, ya que se les da a los
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alumnos la oportunidad de un aprendizaje autbnomo donde existe la flexibilidad de la ensefianza;
y por su parte, Arteaga (2011), menciona que debido a que los estudiantes estan acostumbrados
al uso constante de las tecnologias, recurren a ellas por iniciativa propia en la mayoria de los
casos. En base a esto, se puede decir que debido a la autonomia y al uso constante de las TIC, los
estudiantes se apropian cada vez mds de ellas, adaptdndolas a sus necesidades y explorando
siempre mas alld de lo que quizd les ensefiaron, de tal manera que llevan su apropiacion a un nivel
superior.

Como ya se dijo anteriormente, el ser capaces de trabajar con los documentos de Word y las bases
de datos en Excel se considera como una habilidad bdsica, sin embargo, el ser capaces de aplicar
férmulas y usar correspondencia entre archivos Word y Excel ubica a los estudiantes en el nivel
mas avanzado de la apropiacién. Tres personas de 17 dominan las formulas en la base de datos
y cuatro de 17 utilizan la correspondencia en Word. En la fase de re—orientaciéon, del modelo de
Hooper & Rieber, (2011) se menciona que el alumno utiliza la tecnologia ya no para la transmisién
de informacion, sino para la construccién de conocimiento. En la siguiente fase, la fase de evolucién
se menciona como ejemplo a los maestros que buscan nuevas formas de aplicar la tecnologia y
compadrten sus avances con sus colegas. En este caso, como estudiantes, ellos exploran en las TIC
para aprender de ellas por si solos y comparten con sus companeras lo aprendido; haciendo su
experiencia en la tecnologia cada vez mas sencillg, lo que les permite avanzar en la apropiacion.

En el uso de plataformas virtuales se encuentra también un grado alto de apropiacién, pues 12 de
17 alumnos son capaces de navegar en plataformas virtuales sin ningun problema, y que el resto
de los encuestados se ubican en el punto puedo hacerlo. Estos alumnos utilizan la plataforma, para
la entrega de tareas y trabajos al maestro, pero adicionalmente la usan para la comunicaciéon
con sus companeros, la participacion en foros de debate, la consulta de textos bibliograficos y
la comparticion de informacién de interés. Por un lado, se reconoce el modelo Aprender de la
tecnologia, mencionado por Buzhardt & Heitzman-Powell (2005) en el intercambio de documentos
que se lleva a cabo en la plataforma, donde se rompe la barrera de tiempo y espacio. Por otro
lado, se identifica el modelo Aprender con la tecnologia, de los mismos autores, en la realizacién
de discusiones de grupo o exdmenes, pues el alumno hace uso de las habilidades avanzadas del
pensamiento.

Conclusiones sobre el problema de investigacion

Hablemos del problema de investigacion, recordemos que el planteamiento inicial fue ¢cémo se
da la apropiacion, por parte de estudiantes, de las Tecnhologias de la Informacidén y Comunicacién
(TIC) en el programa flexible de la Facultad de Lenguas Extranjeras (FLEX)? se suma ala interrogante
el hecho de que el programa es de reciente actualizacion, y que estd siendo cursado por primera
vez con la generacidn 2016-2020. Como se pudo apreciar en el capitulo de resultados, ahora se
conocen las formas en que se da la apropiacion en el caso de la FLEX, identificGndose tres niveles, los
cuales fueron representados como se puede apreciar en la ilustracion 1. Las imdgenes representan
a los tipos de usuarios y el nivel de apropiacién: Insipiente, aumentada y Audaz.
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llustracién 14: Tipos de usuarios: Insipiente, aumentada y audaz. Elaboracién propia.
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En el nivel de apropiacién insipiente, el alumno utiliza las herramientas basicas de Word y PowerPoint
como lo son la eleccidn del color del texto, el cambio de fuentes al escribir o el agregar imagenes
al documento, por mencionar algunas. Utilizan las plataformas virtuales como medio de descarga
de informacidn. En la apropiacién aumentada se sabe que el usuario conoce y utiliza aplicaciones
diferentes a PowerPoint para las presentaciones profesionales y conoce herramientas mdas
avanzadas de Word y PowerPoint, como lo son la edicién de imdgenes dentro del mismo programa
o la modificacion del tamanfo y posicidon de la hoja en que se escribe. Finalmente, en el usuario con
apropiacion audaz, se reconoce la capacidad del uso de plataformas virtuales para su aprendizaje,
participando en debates en linea y contestando exdmenes con limite de tiempo. Ademds, conoce y
utiliza mds de un editor de imdagenes, eligiendo entre las plantillas y herramientas que mds cubren
sus necesidades; este tipo de usuario con un nivel de apropiacidn incipiente, utiliza ademas de
Word 'y PowerPoint, la paqueteria de Office para realizar sus tareas diarias, o sus trabajos escolares
en un nivel superior, es decir, utiliza funciones de la paqueteria que otros usuarios desconocen.

Recomendaciones

Se recomienda incluir dentro de los programas educativos, materias, ya sean obligatorias u
optativas, que estén orientadas hacia la incorporacién de las TIC. Preparar a los futuros maestros,
para que sus clases sean mas interactivas y desarrollen con el apoyo de las TIC, habilidades
avanzadas del pensamiento. Se recomienda a los maestros, los docentes de la facultad, interesarse
e involucrarse en cursos para ensenar con las TIC, y en caso de no ser posible, indagar por su propia
cuenta como utilizar la tecnologia de manera correcta sin afectar el aprendizaje de los alumnos.
También es importante recomendar a los futuros docentes de lenguas acercarse a las personas o
las asignaturas que mds les convengan para aprender a aprender con la tecnologia. Los jévenes
estan rodeados de ella todo el tiempo, seria muy significativo explotarla para construir su propio
conocimiento.
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